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CAPITOLATO SPECIALE

per

il servizio raccolta stradale dei rifiuti solidi urbani
EER 20.01.01 - Carta e cartone
EER 20.01.02 - Vetro
EER 20.01.08 - Rifiuti biodegradabili di cucine e mense
EER 20.01.39 - Plastica
EER 20.01.40 - Metallo
EER 20.03.01 - Rifiuti urbani non differenziati
(Del. C.d.A. AASS n. 320 del 09/12/2021 e n. 16 del 19/01/2022)
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1 Premessa

Il presente Capitolato Speciale descrive l'oggetto del servizio e le relative modalita di controllo
dell’'esecuzione del contratto da parte della Stazione Appaltante (SA) sull'Impresa Aggiudicataria (IA) e le
responsabilita e I'entita delle penali che potrebbero essere applicate nei casi elencati nel presente elaborato.

2 Requisiti di natura tecnica del servizio

Il servizio in appalto ha per oggetto la raccolta stradale dei rifiuti urbani non differenziati (EER 20.03.01),
carta e cartone (EER 20.01.01), plastica (EER 20.01.39), vetro (EER 20.01.02), metallo (EER 20.01.40) e
rifiuti biodegradabili di cucine e mense (EER 20.01.08) prodotti nei Castelli di Borgo Maggiore, Domagnano
e Serravalle dalle utenze domestiche e da quelle non domestiche i cui rifiuti siano oggetto di assimilazione.

2.1 Sito di conferimento

I rifiuti raccolti devono essere conferiti presso il Centro di Raccolta AASS di San Giovanni in Via Quarta
Gualdaria, 1 - 47893 Borgo Maggiore (RSM).

La Stazione Appaltante potra indicare uno o piu siti alternativi all’interno della Repubblica di San Marino
senza che |I'Impresa Aggiudicataria possa vantare ulteriori oneri.

2.2 Modalita di esecuzione dei servizi in appalto

Il servizio in appalto prevede la raccolta dei rifiuti urbani differenziati conferiti dagli utenti all’interno di
contenitori e cassonetti stradali.
Le attivita oggetto del presente appalto sono:

a) la raccolta stradale del rifiuto organico (EER 20.01.08 rifiuti biodegradabili di cucine e mense);

b) la raccolta stradale del rifiuto urbano non differenziato (EER 20.03.01);

c) la raccolta stradale della frazione carta e cartone (EER 20.01.01);

d) la raccolta stradale della frazione plastica (EER 20.01.39);

e) la raccolta stradale della frazione vetro (EER 20.01.02);

f) la raccolta stradale della frazione metallo (EER 20.01.40);

g) la raccolta presso le utenze non domestiche convenzionate con AASS, a cui sono stati assegnati i
contenitori necessari, per le frazioni EER 20.03.01, 20.01.01, 20.01.39, 20.01.02, 20.01.40 e
20.01.08;

h) il trasporto dei rifiuti presso il Centro di Raccolta AASS di San Giovanni sita in Strada Quarta
Gualdaria, 1 - 47893 - Borgo Maggiore;

i) la pesatura del rifiuto raccolto presso la pesa installata nel sito AASS di San Giovanni;

j) lo scarico del rifiuto all’interno delle aree individuate dalla SA;

k) gestione documentale conforme con le disposizioni di legge in materia di gestione dei rifiuti;

) lavaggio dei mezzi;

m) lavaggio periodico dei contenitori.

Prima dell’avvio del Servizio, il Direttore dell’Esecuzione (nominato da AASS ai sensi dell’art. 30 del D.D.
26/2015) provvedera a convocare un incontro con la IA al fine di concordare e definire dettagliatamente
tutte le modalita operative e quanto necessario per dare esecuzione ai Servizi oggetto dell'Appalto.

Durante le operazioni di carico e trasporto la IA dovra adottare tutte le cautele utili ad evitare:
1. la dispersione dei rifiuti;
2. la dispersione di percolato e dei liquidi che potrebbero sgrondare dai rifiuti urbani;
3. la fuoriuscita di esalazioni moleste;
4. la miscelazione e la commistione tra rifiuti delle diverse frazioni oggetto di raccolta
differenziata.
L'appaltatore provvedera ad eseguire eventuali operazioni di pulizia che dovessero rendersi
necessarie in seguito a dispersioni accidentali di rifiuti.
Il carico di rifiuti deve sempre essere coperto per evitare la dispersione degli stessi lungo i
percorsi o I'ingresso di acqua all’interno della vasca in caso di maltempo.

2.3 Modalita di conferimento dei rifiuti presso il Centro di Raccolta AASS

Il conferimento presso la struttura di San Giovanni deve avvenire dalle ore 6:00 alle ore 17:30. La Stazione
Appaltante, in relazione alle proprie esigenze logistiche, si riserva di variare/ridurre gli orari di accesso al
Centro senza che la IA possa pretendere ulteriori compensi aggiuntivi.
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L'Impresa Aggiudicataria € tenuta ad effettuare le pesate presso il Centro di Raccolta utili alla
determinazione del quantitativo conferito.

Durante le operazioni di pesatura la IA deve rispettare le tempistiche e le istruzioni impartite dagli addetti
AASS al servizio di pesa.

Considerando gli aspetti legati alla sicurezza degli utenti che frequentano la medesima area, la IA € tenuta
ad effettuare le manovre a velocita minima (a passo d’uomo) eventualmente facendosi coadiuvare dal
personale addetto.

La IA deve collaborare con gli altri appaltatori incaricati della gestione dei rifiuti presso il piazzale P3 del
centro di raccolta di San Giovanni. Le operazioni di scarico devono coordinarsi con le esigenze istantanee
e programmate.

1l rifiuto raccolto dovra essere scaricato nei locali dedicati all'interno del capannone sul piazzale di valle del
Centro di Raccolta AASS di San Giovanni (P3).

La IA si impegna a supportare AASS nelle attivita di registrazione dei carichi e raccolta dati avvalendosi dei
dispositivi messi a disposizione dalla SA.

La IA é tenuta alla compilazione ed alla trasmissione delle copie di tutti i documenti previsti dall’art. 30 del
D.D. 44/2012 e s.m.i..

2.4 Frequenza di esecuzione

Le frequenze di raccolta sono di seguito definite:

Tipologia di raccolta Frequenza di raccolta | Giorni di raccolta

raccolta della plastica 2 a settimana martedi e venerdi

raccolta dei rifiuti indifferenziati | 3 a settimana lunedi, mercoledi e venerdi
raccolta della carta e cartone 3 a settimana martedi, giovedi e sabato
raccolta dei metalli 1 ogni due settimane secondo le esigenze del servizio
raccolta dei rifiuti organici 3 a settimana lunedi, mercoledi e venerdi
raccolta del vetro in campana 1 02 amese secondo le esigenze del servizio
raccolta del vetro in carrellato 2 a settimana martedi e venerdi

Tabella 1: frequenze di raccolta

Le frequenze indicate potranno essere variate durate la durata dell’appalto in ragione delle esigenze del
servizio e dei comportamenti che I'utenza adottera in relazione alla differenziazione dei rifiuti.

Considerata I'esigenza della Stazione Appaltante di incrementare la quota di raccolta differenziata, vista
I’esigenza di rendere maggiormente capillare la raccolta dei rifiuti differenziati, AASS si riserva di sostituire,
durante il corso del presente appalto, le campane del vetro con contenitori carrellati da 240 I. La IA si
impegna ad adattare le frequenze di raccolta alle esigenze che emergeranno in seguito all'introduzione dei
nuovi contenitori.

La IA ha la facolta di organizzare il lavoro, senza oneri aggiuntivi, in turni diurni e notturni coerentemente
con gli orari di apertura del Centro di Raccolta AASS di San Giovanni.

La raccolta dovra avvenire senza alcun aggravio per il traffico locale e pertanto non deve essere
effettuata nella fascia oraria dalle ore 7:30 alle ore 8:30.

2.4.1 Giorni festivi e condizioni metereologiche avverse

Ai fini del presente appalto si considerano come non lavorative tutte le domeniche e le seguenti festivita:
e Primo Maggio;
e Ferragosto;
e Natale.
Per le altre festivita i servizi dovranno essere garantiti e svolti regolarmente. Nel caso di coincidenza del
giorno di servizio con una delle giornate non lavorative soprariportate, lo stesso dovra essere recuperato il
primo giorno successivo non festivo.
Ferme restando le disposizioni in materia di sicurezza e del codice della strada, il servizio di raccolta dovra
essere assicurato anche in presenza di condizioni atmosferiche avverse.
AASS ha la facolta di richiedere interventi straordinari, che comunque si intendono compresi nel prezzo
contrattuale, per asportare abbandoni di rifiuti oggetto del presente appalto o svuotare contenitori
eccessivamente riempiti anche se regolarmente gestiti come da programma di raccolta.
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2.5 Quantita di rifiuti attesa

Si riportano di seguito le quantita attese e le caratteristiche delle varie frazioni di rifiuti oggetti di raccolta
differenziata, le quantita sono stimate in base ai dati degli ultimi tre anni, sono solo indicative ed
in alcun modo vincolanti.

Descrizione Plastica Carta RSU Organico Metalli Vetro U.d.m.

peso atteso 660 1.260 6.960 600 36 624 t/a*
55 105 580 50 3 52 t/mese

peso  specifico | 0,02 0,04 0,14 0,60 0,09 0,44 t/m3

materiale tal

quale

rapporto di | 5 4.5 3 1 2 1 -

compattazione

peso  specifico | 0,10 0,18 0,42 0,60 0,18 0,44 t/m?3

materiale

compattato

volume del tal | 33.000 31.500 49.715 1.000 400 1.418 m3/a

quale atteso

volume a | 6.600 7.000 16.571 1.000 200 1.418 m3/a

seguito di

compattazione

numero di | 104 156 156 156 26 18 circa n/a

raccolte all’anno

stima del | 63 45 106 6 8 118 m?3/raccolta

volume del

rifiuto

compattato ad

ogni raccolta

stima del peso | 6,3 8,1 44,6 3,8 1,4 34,7 t/raccolta

dei rifiuti

trasportati ad

ogni raccolta

Tabella 2: stima della quantita di rifiuti da raccogliere

Il quantitativo del vetro che sara raccolto dai contenitori carrellati, essendo il servizio in fase di avvio, & di
difficile stima e non & stato riportato in tabella. Il dato riportato € invece riferito alla raccolta dai contenitori
a campana ed & passibile di variazioni in dipendenza della loro sostituzione con contenitori carrellati.

2.6 Modalita di esecuzione

2.6.1 Raccolta stradale del rifiuto organico (EER 20.01.08 rifiuti biodegradabili
di cucine e mense)

La gestione di questa tipologia di rifiuto comporta I'esecuzione delle seguenti operazioni:
a) la raccolta stradale del rifiuto organico (CER 20.01.08 rifiuti biodegradabili di cucine e mense);
b) il trasporto del rifiuto organico presso la struttura AASS di San Giovanni;
c) la pesatura del rifiuto raccolto presso la pesa installata nel sito AASS di San Giovanni;
d) lo scarico del rifiuto all'interno del locale adibito alla cernita ed alla formulazione della miscela da
inviare al compostaggio;
e) gestione documentale conforme alle disposizioni di legge in materia;
f) lavaggio dei mezzi dopo ogni giorno di raccolta;
g) lavaggio periodico dei contenitori carrellati;
h) manutenzione dei contenitori carrellati.
2.6.1.1 Modalita di raccolta

Prima di effettuare lo scarico del contenitore stradale, la IA & tenuta ad un primo controllo visivo della
conformita del rifiuto organico. Nel caso in cui si riscontrasse I'evidente presenza di rifiuti non conformi
I'impresa appaltatrice & tenuta a:
e caso 1: nel caso in cui sia possibile rimuovere gli eventuali corpi estranei questi potranno essere
correttamente smaltiti nei cassonetti componenti I'isola ecologica ivi presenti (rsu, carta, plastica,
vetro e metalli);
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caso 2: nel caso in cui il rifiuto non conforme sia costituito da materiale per il quale non & previsto
I'apposito raccoglitore nell’isola ecologica (esempio RAEE, inerte ecc.) il contenitore non deve
essere scaricato e la IA deve prontamente avvisare il Servizio Igiene Urbana;

caso 3: nel caso in cui il materiale non conforme sia finemente disperso e non separabile il rifiuto
deve essere conferito all'interno del flusso di rsu e pertanto la IA non deve procedere allo scarico
e deve prontamente segnalare la circostanza al Servizio Igiene Urbana.

Nel caso in cui il rifiuto risultasse conforme & possibile procedere con |'operazione di scarico secondo le
seguenti modalita:

1.

2.

ounkw

8.
9

2.6.2

accostamento del mezzo di raccolta in posizione sicura limitando, per quanto possibile, la
conduzione delle operazioni sulla sede stradale;

allentare la guaina protettiva in Materbi assicurata al bordo del contenitore per consentirne la
fuoriuscita durante lo scarico;

svincolo del contenitore dall’eventuale sistema di ancoraggio;

condurre il contenitore e presentarlo all’'organo di presa dell’autocarro;

azionare il sistema di scarico del contenitore e procedere allo svuotamento dello stesso;
svincolare il contenitore e riposizionarlo correttamente assicurandolo al sistema di ancoraggio
laddove e quando presente;

accertarsi che non rimangano residui di rifiuti sui bordi della vasca dell’autocarro ed adottare tutte
le misure necessarie ad evitare la dispersione degli stessi durante la marcia (coprire il carico);

se necessario, procedere con la sostituzione della guaina protettiva in Materbi (di fornitura AASS);
proseguire con il giro di raccolta.

Raccolta stradale del rifiuto urbano non differenziato (EER 20.03.01),
della plastica (EER 20.01.39) e della carta e cartone (EER 20.01.01)

La gestione di questa tipologia di rifiuto comporta I'esecuzione delle seguenti operazioni:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

la raccolta stradale dei rifiuti solidi urbani (RSU);

il trasporto dei rifiuti presso la struttura AASS di San Giovanni;

la pesatura del rifiuto raccolto presso la pesa installata nel sito AASS di San Giovanni;

lo scarico del rifiuto all'interno del locale adibito alla cernita ed alla formulazione della miscela da
inviare al compostaggio;

gestione documentale conforme alle disposizioni di legge in materia;

lavaggio periodico dei mezzi;

lavaggio periodico dei cassonetti;

la manutenzione dei cassonetti

2.6.2.1 Modalita di raccolta

I rifiuti vengono conferiti all’interno di cassonetti stradali di volumetria compresa trai 1.700 | ed i 3.200 I.
Le operazioni di raccolta devono essere condotte con le seguenti modalita:

1.
2.
3.
4.
5.
6

7.
2.6.3

accostamento del mezzo di raccolta in posizione sicura limitando, per quanto possibile, la
conduzione delle operazioni sulla sede stradale;

nel caso di impiego di autocarro monoperatore, prima di azionare l‘organo di presa, verificare
I’'eventuale presenza di pedoni o ostacoli all'interno del raggio di azione;

presentare il cassonetto all’'organo di presa nel caso di autocarri a carico posteriore o, nel caso di
autocarri monoperatore, agganciare il cassonetto!?;

azionare il sistema di scarico del contenitore e procedere allo svuotamento dello stesso;
riposizionare il contenitore correttamente sulla sede stradale e svincolare il cassonetto;

accertarsi che non rimangano residui di rifiuti sui bordi della vasca dell’autocarro ed adottare tutte
le misure necessarie ad evitare la dispersione degli stessi durante la marcia (coprire il carico);
proseguire con il giro di raccolta.

Raccolta stradale della frazione vetro (EER 20.01.02) e metallo (EER
20.01.40)

La gestione di questa tipologia di rifiuto comporta |I'esecuzione delle seguenti operazioni:

a)
b)

la raccolta stradale del vetro (EER 20.01.02) e del metallo (EER 20.01.40);
il trasporto dei rifiuti presso la struttura AASS di San Giovanni;

1 i cassonetti da 1.700 | possono essere spostati manualmente mentre quelli di volumetria superiore devono essere
scaricati con autocarro monoperatore.
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c) la pesatura del rifiuto raccolto presso la pesa installata nel sito AASS di San Giovanni;
d) lo scarico del rifiuto all’interno delle aree dedicate;
e) gestione documentale conforme alle disposizioni di legge in materia;
f) lavaggio periodico dei mezzi;
g) lavaggio periodico dei contenitori carrellati.
2.6.3.1 Modalita di raccolta

Raccolta stradale
Le operazioni di scarico prevedono le seguenti fasi e modalita operative:
Vetro
1. accostamento del mezzo di raccolta in posizione sicura limitando, per quanto possibile, la
conduzione delle operazioni sulla sede stradale;
2. agganciare la campana per il vetro con la gru a bordo dell’autocarro impiegato per la raccolta;
3. verificare che all'interno del raggio d'azione del mezzo non vi siano persone o cose che potrebbero
subire eventuali danni a seguito della caduta accidentale di materiale;
4. procedere con lo scarico della campana;
5. riposizionare correttamente la campana;
6. accertarsi che non rimangano residui di rifiuti in terra e sugli elementi orizzontali dell’autocarro ed
adottare tutte le misure necessarie ad evitare la dispersione degli stessi durante la marcia;
7. proseguire con il giro di raccolta.
Metallo

[

accostamento del mezzo di raccolta in posizione sicura limitando, per quanto possibile, la
conduzione delle operazioni sulla sede stradale;

2. svincolo del contenitore dall’eventuale sistema di ancoraggio;

3. condurre il contenitore e presentarlo all’'organo di presa dell’autocarro;

4. azionare il sistema di scarico del contenitore e procedere allo svuotamento dello stesso;

5. svincolare il contenitore e riposizionarlo correttamente assicurandolo al sistema di ancoraggio
laddove e quando presente;

6. accertarsi che non rimangano residui di rifiuti sui bordi della vasca dell’autocarro ed adottare tutte

le misure necessarie ad evitare la dispersione degli stessi durante la marcia (coprire il carico);
7. sostituzione della guaina protettiva in Materbi (di fornitura AASS) dopo ogni scarico;
8. proseguire con il giro di raccolta.

2.7 Raccolta domiciliare presso le utenze non domestiche produttrici di rifiuti
speciali assimilabili ai rifiuti urbani

La IA dovra effettuare la raccolta domiciliare presso le utenze non domestiche convenzionate con AASS
produttrici di rifiuti speciali assimilabili ai rifiuti urbani. La raccolta domiciliare sara prevalentemente relativa
ai rifiuti EER 20.01.08 (organico), EER 20.01.40 (metallo) e EER 20.01.02 (vetro).
In dipendenza dell’attivazione di nuove convenzioni il servizio potra essere esteso alla raccolta dei rifiuti
EER 20.01.01 (carta), 20.01.39 (plastica) e 20.03.01 (indifferenziato).
L’elenco delle utenze al momento attive per il conferimento del rifiuto EER 20.01.08 (organico) con i relativi
indirizzi e riportato nell’Allegato E.
L’elenco € passibile di variazioni, in particolare le utenze che al momento stanno conferendo organico, in
corso di esercizio potrebbero essere dotate di contenitore carrellato per il conferimento di rifiuto EER
20.01.02 (vetro).
Le frequenze di raccolta sono le medesime riportate nella Tabella 1 con la possibilita di concordare orari
diversi con le imprese convenzionate. La IA pud organizzare la raccolta presso le utenze non domestiche
convenzionate nell’ambito del servizio di raccolta stradale.
La raccolta non dovra essere effettuata nei seguenti casi:
e contenitori contenenti elevati ed evidenti quantitativi di rifiuti non conformi differenziabili altrimenti;
e contenitori esposti in giorni di raccolta errati;
e contenitori diversi da quelli consegnati e concessi in comodato da AASS per il servizio.
Gli addetti al servizio sono inoltre tenuti a trasmettere agli utenti i seguenti messaggi di errore attraverso
I'apposizione sui contenitori di adesivi/cartellini di segnalazione riportanti i seguenti messaggi:
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SONO STATI REGISTRATI DUE SVUOTAMENTI
per il tuo contenitore. Questo accade quando il contenitore viene riempito eccessivamente e non &
possibile chiudere completamente il coperchio con conseguente rischio di dispersione dei rifiuti in
ambiente.

HAI ESPOSTO TROPPO MATERIALE
di qualsiasi tipo, anche mettendolo all’esterno dei contenitori. Se ricevi frequenti segnalazioni di
questo tipo, contattaci: probabilmente hai bisogno di contenitori piu grandi.

HAI COMMESSO ERRORI
come: inserire rifiuti speciali pericolosi o con caratteristiche non conformi.

Nei casi sopra menzionati la IA & tenuta a rendere prova certa tramite fotografia da trasmettere alla SA in
cui deve essere evidente l'identificativo del contenitore e lo stato anomalo rilevato coadiuvando l'opera di
controllo di AASS e I'applicazione di eventuali sanzioni da parte dell’autorita competente.

2.8 Caratteristiche dei mezzi impiegati per il servizio

I mezzi impiegati per la raccolta devono essere dotati dei sistemi ed attrezzature di bordo sotto riportate.
I sistemi_di movimentazione a bordo dei _mezzi impiegati per la raccolta devono essere
compatibili con i cassonetti impiegati da AASS con particolare riferimento a quelli di ultima
fornitura che non devono essere in alcun modo danneggiati. Nel caso in cui i cassonetti ed i
contenitori venissero danneggiati durante le operazioni di raccolta, la riparazione dei dispositivi
e la loro eventuale sostituzione saranno a carico dell’Impresa Aggiudicataria.

In particolare, per i mezzi di raccolta é richiesto il sistema di chiusura della bocca di carico utile

ad evitare I'’eventuale dispersione dei rifiuti durante la marcia del veicolo.
2.8.1 Frazioni EER 20.01.01 - Carta e cartone e EER 20.01.39 - Plastica

I mezzi impiegati per la raccolta devono essere dotati dei seguenti sistemi ed attrezzature di bordo:

e sistemi di presa tipo DIN;

e sistema di chiusura della bocca di carico utile ad evitare I'eventuale dispersione dei rifiuti durante
la marcia del veicolo;

e attrezzatura per eventuali operazioni di pulizia attorno ai contenitori;

e assorbenti granulari per il contenimento e la raccolta di eventuali dispersioni di liquidi;

e sistema satellitare di controllo secondo quanto disposto dall’art. 29 del Decreto Delegato 27 aprile
2012 n. 44 e s.m.i..

2.8.2 Frazione EER 20.01.02 - Vetro - Raccolta dalle campane

gru di bordo per il sollevamento delle campane dedicate alla raccolta del vetro;

container scarrabile o vasca a tenuta stagna;

attrezzatura per eventuali operazioni di pulizia dell’area di raccolta;

assorbenti granulari per il contenimento e la raccolta di eventuali dispersioni di liquidi;

sistema satellitare di controllo secondo quanto disposto dall’art. 29 del Decreto Delegato 27 aprile
2012 n. 44 e s.m.i..

2.8.3 Frazione EER 20.01.02 - Vetro — Raccolta dai contenitori carrellati

e sistema di presa con attacco a pettine per il sollevamento dei contenitori;

e vasca a tenuta stagna;
sistema di chiusura della bocca di carico utile ad evitare I'eventuale dispersione dei rifiuti e odori
durante la marcia del veicolo;

e attrezzatura per eventuali operazioni di pulizia attorno ai contenitori;

e assorbenti granulari per il contenimento e la raccolta di eventuali dispersioni di liquidi;
sistema satellitare di controllo secondo quanto disposto dall’art. 29 del Decreto Delegato 27 aprile
2012 n. 44 e s.m.i..

2.8.4 Frazione EER 20.01.08 - Rifiuti biodegradabili di cucine e mense

I mezzi impiegati per la raccolta devono essere dotati dei seguenti sistemi ed attrezzature di bordo:
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sistema di presa con attacco a pettine per il sollevamento dei contenitori;

sistema di chiusura della bocca di carico utile ad evitare I'eventuale dispersione dei rifiuti e odori

assorbenti granulari per il contenimento e la raccolta di eventuali dispersioni di liquidi;
sistema satellitare di controllo secondo quanto disposto dall’art. 29 del Decreto Delegato 27 aprile

impiegati per la raccolta devono essere dotati dei seguenti sistemi ed attrezzature di bordo:
sistema di presa con attacco a pettine per il sollevamento dei contenitori carrellati;

sistema di chiusura della bocca di carico utile ad evitare I'eventuale dispersione dei rifiuti e odori

assorbenti granulari per il contenimento e la raccolta di eventuali dispersioni di liquidi;
sistema satellitare di controllo secondo quanto disposto dall’art. 29 del Decreto Delegato 27 aprile

Frazione EER 20.03.01 - Rifiuti urbani non differenziati

impiegati per la raccolta devono essere dotati dei seguenti sistemi ed attrezzature di bordo:

sistema di chiusura della bocca di carico utile ad evitare I'eventuale dispersione dei rifiuti e odori

e vasca a tenuta stagna;
[ ]
durante la marcia del veicolo;
e attrezzatura per eventuali operazioni di pulizia attorno ai contenitori;
[ ]
[ ]
2012 n. 44 e s.m.i..
2.8.5 Frazione EER 20.01.40 - Metallo
I mezzi
[ ]
e vasca a tenuta stagna;
[ ]
durante la marcia del veicolo;
e attrezzatura per eventuali operazioni di pulizia attorno ai contenitori;
[ ]
[ ]
2012 n. 44 e s.m.i..
2.8.6
I mezzi
e sistemi di presa tipo DIN;
[ ]
durante la marcia del veicolo;
e attrezzatura per eventuali operazioni di pulizia attorno ai contenitori;
[ ]

assorbenti granulari per il contenimento e la raccolta di eventuali dispersioni di liquidi;
sistema satellitare di controllo secondo quanto disposto dall’art. 29 del Decreto Delegato 27 aprile
2012 n. 44 e s.m.i..

2.9 Caratteristiche dei contenitori carrellati e dei cassonetti

Nella seguente tabella si riportano le caratteristiche salienti dei contenitori e dei cassonetti impiegati per la
raccolta delle varie frazioni di rifiuti urbani. Per maggiori dettagli, relativi alla quantita ed alla distribuzione
degli stessi si rimanda all’Allegato E.

Frazione oggetto di raccolta
differenziata

Caratteristiche dei cassonetti

e dei contenitori carrellati

20.01.01 - Carta e cartone

Note

Cassonetti da 1.700 + 3.200 |

attacco DIN su Bologna, conformi

alla norma UNI 12574

20.01.02 - Vetro

Campane da 2.200 |

Contenitori carrellati da 240 |

Presso le utenze non domestiche

sono assegnati contenitori da

120 + 2401

20.01.08 - Rifiuti biodegradabili
di cucine e mense

Contenitori carrellati da 240 =+

attacco a pettine, conformi a DIN

360 |

30700 e UNI EN 840

20.01.39 - Plastica

Cassonetti da 1.700 + 3.200 |

attacco DIN su Bologna, conformi

alla norma UNI 12574

20.01.40 - Metallo

Contenitori carrellati da 240 =+

attacco a pettine, conformi a DIN

360 |

30700 e UNI EN 840

20.03.01 - Rifiuti urbani non

Cassonetti da 1.700 + 3.200 |

attacco DIN su Bologna, conformi

differenziati

alla norma UNI 12574

Tabella 3: caratteristiche dei contenitori carrellati e dei cassonetti impiegati per la raccolta dei rifiuti urbani

2.9.1 Gestione e manutenzione dei dispositivi di raccolta

In seguito alle operazioni di scarico, tutti i contenitori carrellati ed i cassonetti dovranno essere chiusi
correttamente con particolare attenzione ai contenitori dotati di doppio coperchio (2/3 + 1/3).
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La IA dovra presentare particolare cura alla gestione dei cassonetti di piu recente realizzazione, in
particolare l'appaltatore si impegna ad evitare ogni tipo di interferenza tra il coperchio del
cassonetto e le pareti della tramoggia di carico.

2.9.1.1 Manutenzione

La manutenzione dei contenitori & parte fondamentale del servizio, i partecipanti sono pregati
di prestare particolare attenzione a quanto illustrato nel presente punto 2.9.1.1:

La manutenzione deve essere effettuata su tutti i contenitori impiegati per la raccolta posizionati sulle aree
del territorio oggetto del presente appalto.

I contenitori costituiscono un elemento dell'arredo urbano e pertanto occorre mantenerli sempre in uno
stato ottimale sotto il profilo estetico e funzionale.

Il servizio di manutenzione prevede la sostituzione dei componenti danneggiati e la sostituzione dell’‘intero
contenitore qualora questo risultasse irrimediabilmente danneggiato e non pil utilizzabile per il servizio.
Gli oneri di manutenzione ordinaria e straordinaria, comprensivi del costo degli eventuali pezzi di ricambio,
saranno a carico della Impresa Aggiudicataria. La fornitura dei ricambi necessari sara a carico della IA. La
manutenzione ordinaria e straordinaria dei contenitori sara eseguita da un'unita operativa dedicata della
IA, che interverra, con un automezzo debitamente attrezzato direttamente in loco o trasferendo le
attrezzature presso la propria sede.

Manutenzioni ordinarie (esempio lubrificazione, manutenzione delle parti piu sollecitate dalle manovre
di scarico, riparazione coperchi eccetera) secondo calendari stabiliti e programmati in base alle necessita
di elevati livelli di efficienza delle attrezzature operanti sul territorio.

Manutenzioni straordinarie di pronto intervento secondo segnalazioni degli operatori addetti al servizio
di raccolta ed anche da parte del Servizio Igiene Urbana. La IA si impegna ad intervenire entro un giorno
lavorativo a partire da quello della segnalazione. In caso di mancato intervento, AASS potra farsi carico
della manutenzione addebitando i relativi oneri all'impresa aggiudicataria.

Per le operazioni di manutenzione & possibile utilizzare anche parti di ricambio usate se disponibili.

Gli interventi di manutenzione dovranno essere registrati su un apposito registro di intervento che dovra
essere trasmesso ad AASS con frequenza trimestrale.

In vista della prossima acquisizione di nuovi cassonetti metallici con caratteristiche costruttive diverse da
quelle dei dispositivi attualmente in campo, la IA si impegna a formare i propri operatori aderendo agli
eventuali corsi che AASS intendera attivare in collaborazione con il costruttore dei nuovi cassonetti.

2.9.2 Gestione dei reclami della clientela

Rappresenta un servizio facoltativo finalizzato a superare le difficolta e a risolvere velocemente i

problemi esposti dagli utenti anche se non causati da un’‘inadempienza del contratto. Sara assegnato un

punteggio, secondo quanto disposto dalla Tabella 2 del Bando di Gara, alle imprese offerenti che

intenderanno attivarlo.

Le imprese che si impegnano ad attivare il sistema di gestione dei reclami dovranno fornire a cadenza

bimestrale alla Stazione Appaltante i dati relativi alle richieste effettuate. In particolare dovranno risultare:
e data della richiesta;

descrizione della problematica che ha originato la richiesta;

indicazioni relativi al sito ed alla posizione della criticita;

tempi di intervento;

stato della richiesta (“evasa” o “non evasa”).

L'impresa che si impegna ad attivare il servizio di gestione dei reclami, dovra dotarsi dei seguenti canali di
comunicazione utili allo scopo, che dovranno essere comunicati ad AASS prima dell’aggiudicazione:

e n. di telefono;

e indirizzo di posta elettronica;

e indirizzo internet con servizio di ticketing.

3 Percorsi di raccolta ed installazione del sistema di localizzazione
satellitare

L’appaltatore definira i percorsi di raccolta che dovranno essere ottimizzati per consentire:
1. la minimizzazione dei passaggi nelle vie gia servite;

2. la minimizzazione dei disagi arrecati alla viabilita ordinaria;
3. la minimizzazione delle manovre di inversione;

10
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4. la minimizzazione dei disagi arrecati ai residenti in relazione alle emissioni di rumore associate alla
raccolta.

L’Appaltatore potra trasmettere alla SA suggerimenti, consigli ed ogni indicazione utile al conseguimento
degli obiettivi sopra elencati.
Nel caso in cui non sia prevista la raccolta presso |'abitato di San Giovanni Sotto le Penne, i mezzi non
dovranno transitare nel centro abitato di San Giovanni e pertanto il percorso in ingresso ed in
uscita dal Centro di Raccolta dovranno percorrere Strada di San Gianno lungo il tratto che va dal
Centro AASS verso Fiorentino.
L'Appaltatore deve garantire in ogni momento la funzionalita del sistema di localizzazione satellitare (GPS)
come disposto dall’art. 29 del D.D. 44/2012 e s.m.i.

3.1 Pesatura del rifiuto raccolto presso la pesa installata nel sito AASS di San
Giovanni

L'Impresa Aggiudicataria € tenuta ad effettuare le pesate presso il Centro di Raccolta utili alla
determinazione del quantitativo conferito.

Durante le operazioni di pesatura la IA deve rispettare le tempistiche e le istruzioni impartite dagli addetti
AASS al servizio di pesa.

Considerando gli aspetti legati alla sicurezza degli utenti che frequentano la medesima area, la IA & tenuta
ad effettuare le manovre a velocita minima (a passo d’'uomo) eventualmente facendosi coadiuvare dal
personale addetto.

3.2 Scarico dei rifiuti all’'interno delle aree individuate dalla SA

La IA deve collaborare con i vari soggetti incaricati alla gestione dei rifiuti. Le operazioni di scarico devono
coordinarsi con le esigenze istantanee e programmate del gestore del rifiuto organico.

1l rifiuto raccolto dovra essere scaricato nel locale dedicato all'interno del capannone sul piazzale di valle
del Centro di Raccolta AASS di San Giovanni (P3).

3.3 Gestione documentale conforme con le disposizioni di legge in materia di
gestione dei rifiuti

La IA si impegna a supportare AASS nelle attivita di registrazione dei carichi e raccolta dati avvalendosi dei

dispositivi messi a disposizione dalla SA.

La IA e tenuta alla compilazione ed alla trasmissione delle copie di tutti i documenti previsti dall’art. 30 del
D.D. 44/2012 e s.m.i..

3.4 Lavaggio mezzi, cassonetti e contenitori

3.4.1 Lavaggio dei mezzi

Al fine di evitare la possibile commistione con altre tipologie di rifiuti e lI'insorgere di emissioni odorigene, i
mezzi impiegati per la raccolta ed il trasporto del rifiuto organico dovranno essere lavati con le seguenti
modalita e frequenze.

Tipo di servizio Frequenza
Mezzi impiegati per la raccolta dei rifiuti EER | settimanale durante il periodo 1 ottobre =+ 31
20.01.08 ed EER 20.03.01 marzo

in seguito ad ogni raccolta per il periodo 1 aprile =
30 settembre

Mezzi impiegati per la raccolta dei rifiuti EER | quindicinale durante il periodo 1 ottobre + 31
20.01.02 ed EER 20.01.40 marzo

settimanale per il periodo 1 aprile + 30 settembre
Mezzi impiegati per la raccolta dei rifiuti EER | all'occorrenza

20.01.01 ed EER 20.01.39

Tabella 4: frequenza di lavaggio dei mezzi

La IA & tenuta a fornire la documentazione attestante I'avvenuto lavaggio in cui vi sia evidenza del sito di
lavaggio e della relativa data.
E vietato lavare i mezzi presso la struttura AASS di San Giovanni.
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3.4.2 Lavaggio periodico dei cassonetti e dei contenitori carrellati impiegati
per la raccolta

Il lavaggio dei cassonetti & a carico dell'Impresa Aggiudicataria.
I contenitori ed i cassonetti dovranno essere lavati secondo le frequenze riportate di seguite.

Tipo di servizio Frequenza lavaggio esterno Frequenza lavaggio
interno

Cassonetti e contenitori carrellati | un lavaggio mensile periodo 1 aprile + 30

impiegati per la raccolta dei rifiuti settembre:

EER 20.01.08 ed EER 20.03.01 sanificazione settimanale
mediante trattamento
enzimatico (preferibilmente in
polvere);
sanificazione mediante

idropulitrice  in caso di
eccessivo imbrattamento.

periodo 1 ottobre =+ 31
marzo:

sanificazione quindicinale
mediante trattamento
enzimatico (preferibilmente in
polvere);

sanificazione mediante

idropulitrice  in caso di
eccessivo imbrattamento.

Cassonetti e contenitori carrellati | un lavaggio mensile periodo 1 aprile <+ 30

impiegati per la raccolta dei rifiuti settembre:

EER 20.01.02 ed EER 20.01.40 sanificazione settimanale
mediante trattamento
enzimatico (preferibilmente in
polvere);
sanificazione mediante

idropulitrice  in caso di
eccessivo imbrattamento.

periodo 1 ottobre =+ 31
marzo:

sanificazione quindicinale
mediante trattamento
enzimatico (preferibilmente in
polvere);

sanificazione mediante

idropulitrice  in  caso  di
eccessivo imbrattamento.
Cassonetti e contenitori carrellati | all’'occorrenza all’occorrenza

impiegati per la raccolta dei rifiuti
EER 20.01.01 ed EER 20.01.39

Tabella 5: frequenza di lavaggio dei cassonetti e dei contenitori carrellati

Il lavaggio esterno dei contenitori carrellati e dei cassonetti & volto a rimuovere l'imbrattamento delle
maniglie e delle grafiche. Nel caso in cui si riscontrasse un eccessivo sporcamento esterno, la IA dovra
procedere con lavaggi aggiuntivi.
Il lavaggio pud essere condotto mediante lancia idropulitrice.
La sanificazione interna dei dispositivi impiegati per la raccolta deve essere condotta con le seguenti
modalita:

a. sanificazione mediante trattamento enzimatico (preferibilmente in polvere);
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b. sanificazione mediante idropulitrice in caso di eccessivo imbrattamento.
3.4.2.1 Gestione del refluo generato dal lavaggio interno dei contenitori

1l rifiuto liquido generato nell’ambito delle operazioni di lavaggio interno & prodotto nell’ambito dell’attivita
dell'impresa aggiudicataria e da questa deve essere smaltito a norma di legge evitando lo scarico all‘interno
delle caditoie stradali o la dispersione in ambiente. Lo smaltimento di detto rifiuto & a carico della IA e deve
essere condotto secondo le modalita stabilite dalla normativa vigente in materia.

3.5 Segnalazione di situazioni anomale (abbandoni, presenza di infestanti
ecc.)

Durante le operazioni di raccolta stradale I'Appaltatore & tenuto a prendere nota e segnalare eventuali
situazioni critiche quali:

e scarichi abusivi di rifiuti;
abbandono di rifiuti in prossimita delle aree attrezzate;
abbandono di rifiuti con possibile presenza di materiali contenenti amianto (mca);
presenza di animali infestanti;
rinvenimento di carcasse animali;
eventuali comportamenti non conformi o illeciti da parte dell’'utenza;
contenitori e/o cassonetti danneggiati;
insufficienza dei contenitori dedicati all’'organico (nel caso si riscontri con costanza |'eccessivo
riempimento dello stesso);

e ogni altra circostanza e problematica, potenzialmente critica e/o rischiosa per la sicurezza stradale

ed ambientale.

Nel caso sia necessario un intervento immediato la IA dovra tempestivamente contattare, anche
telefonicamente, il responsabile dell’esecuzione il quale dovra essere debitamente informato circa le
circostanze rilevate. La IA & inoltre tenuta a comunicare, entro 24 ore, tramite email al Servizio Igiene
Urbana, le caratteristiche della criticita rilevata, il luogo, la data e le ulteriori informazioni utili al Servizio.

3.6 Posizionamento e riposizionamento dei dispositivi di raccolta

La SA si riserva la facolta di aggiungere e/o spostare i cassonetti ed i contenitori collocati sul territorio e
nelle isole ecologiche. Dette operazioni possono essere demandate alla IA senza ulteriori oneri per la SA.
L'AASS si riserva la facolta di cambiare in qualsiasi momento la posizione dei cassonetti o di ubicarne di
nuovi o diminuirli, previa comunicazione alla Ditta Appaltatrice.

4 Mezzi e attrezzature

La IA si impegna a utilizzare esclusivamente attrezzature e mezzi in buono stato che dovranno essere in
regola con le prescrizioni igienico-sanitarie vigenti e con le autorizzazioni previste dalla vigente norma di
settore.

Gli automezzi e le attrezzature dovranno comunque essere disponibili nel numero e nella tipologia
necessaria a garantire la corretta ed efficace esecuzione dei servizi.

Qualora venga riscontrato I'utilizzo di mezzi ed attrezzature ritenute inadeguate, la scrivente SA potra
richiederne la sostituzione. La IA & tenuta a provvedere alla sostituzione entro 60 giorni dalla richiesta,
senza alcun onere aggiuntivo per AASS.

I mezzi e le attrezzature che dovessero divenire inutilizzabili (rottura, avaria ecc.), dovranno essere
sostituiti da apposite riserve di cui la IA si dotera in modo da garantire la continuita dei servizi erogati e la
loro puntualita. I mezzi sostitutivi dovranno essere disponibili dal primo giorno di raccolta successivo a
quello in cui si € manifestata 'avaria.

Qualora, durante il corso del contratto, la IA intenda sostituire i mezzi, dovra darne preventiva
comunicazione ad AASS con un preavviso di almeno 30 giorni. I nuovi mezzi dovranno avere caratteristiche
analoghe e/o migliorative rispetto a quelle dei mezzi sostituiti.

Gli autocarri attrezzati per il trasporto dei rifiuti devono essere obbligatoriamente ricoverati in aree recitante
o rimesse di proprieta o nella disponibilita della IA. I mezzi non possono stazionare presso le strutture
AASS, su aree pubbliche o ad uso pubblico.

Non saranno mai giustificate sospensioni, neppure parziali, del servizio nel caso di fermata dei veicoli per
le operazioni di manutenzione.

Nel caso in cui una improvvisa ed imprevedibile avaria dei mezzi di raccolta impedisse il completamento
del servizio di raccolta, questo deve essere recuperato durante il primo giorno utile.
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I mezzi dovranno presentarsi presso le strutture AASS adeguatamente puliti e sanificati evitando la
commistione dei rifiuti con eventuali residui derivanti da trasporti precedenti.

Le caratteristiche tecniche dei mezzi impiegati devono essere tali per cui le dimensioni massime e il
diametro di sterzata dei veicoli consentano agevolmente la manovra all’interno delle strutture AASS e nei
luoghi di esecuzione dell’appalto.

AASS avra facolta di eseguire, in qualunque momento, i controlli sui mezzi impiegati dalla IA al fine di
verificare la rispondenza degli stessi alle prescrizioni definite nella documentazione di gara.

La IA dovra iniziare il servizio con i mezzi e le attrezzature descritte nel presente Capitolato. Tutte le spese
di acquisto, manutenzione, gestione, funzionamento, assicurazione, ecc. relative ai mezzi ed alle
attrezzature occorrenti per I'espletamento del servizio ed il materiale di consumo, sono a carico della IA.
La IA deve garantire attrezzature e mezzi di caricamento e trasporto rifiuti di seguito descritti.

5 Misure di sicurezza da rispettare durante I'’esecuzione del servizio

L'IA dovra rispettare quanto previsto dalla normativa vigente (Legge 31/98 s.m.i.).

6 Adeguamento e variazione dei servizi

La IA si impegna ad aumentare ovvero diminuire, estendere o variare, su richiesta della SA, i servizi indicati
nel presente Capitolato Speciale.
Fermo restando quanto disposto dall’Art. 37 del D.D. n. 26/2015 e s.m.i., AASS si riserva la facolta di poter
affidare mediante procedura negoziata servizi opzionali, complementari o analoghi, al medesimo prestatore
del servizio principale:

e servizi complementari non compresi nel presente capitolato speciale di appalto, ma che, a causa di

circostanze impreviste, siano diventati necessari per assicurare il servizio all’'utenza;

e nuovi servizi consistenti nella ripetizione di servizi analoghi gia affidati con la presente gara.
L'IA sara tenuta ad eseguire i servizi di cui sopra mettendo a disposizione il personale dipendente ed i
propri mezzi.
Ai fini della loro liquidazione, gli eventuali servizi integrativi dovranno preventivamente essere quantificati
con preventivo e poi autorizzati dalla Stazione Appaltante, mentre le modifiche ai servizi in essere dovranno
essere autorizzate e formalizzate con specifico provvedimento da parte della Stazione Appaltante. In ogni
caso non verranno liquidati corrispettivi relativi a servizi svolti in difformita dal presente capitolato o senza
la preventiva richiesta o autorizzazione formale da parte della Stazione Appaltante.

7 Gestione emergenze

La gestione dell’emergenza fa parte integrante dei servizi offerti nel presente Capitolato e compresa nel
prezzo contrattualizzato.

La IA dovra prevedere la variazione del servizio in relazione alla eventuale variazione del sito di
conferimento durante il periodo d’Appalto. L'eventuale variazione dell’organizzazione del servizio di
trasporto non dovra comportare alcun onere aggiuntivo per la Stazione Appaltante.

La IA dovra garantire operazioni di traino dei propri mezzi in uscita dal sito di trasferenza in occasione di
strade innevate o ghiacciate a garanzia di una regolare esecuzione del servizio, compreso nel servizio
offerto.

La IA dovra garantire I’'espletamento di servizio in tutte le condizioni meteorologiche. In particolare, nella
stagione invernale, i mezzi di trasporto dovranno essere dotati dell’equipaggiamento per transito su strada
innevata/ghiacciata.

Saranno considerati cause di forza maggiore solo le fermate determinate da provvedimenti adottati dalla
Protezione Civile e/o dalle Autorita competenti.

8 Controlli e processi di controllo di AASS e obblighi dell'Impresa
Aggiudicataria

AASS, in qualita di SA, provvedera alla vigilanza ed al controllo sulla corretta esecuzione del contratto
designando i soggetti abilitati a rappresentarlo. Il Direttore dell’esecuzione, o un suo delegato, potra dare
disposizioni anche verbali per quanto riguarda le normali istruzioni di dettaglio, formalizzando dette
indicazioni per iscritto entro il primo giorno utile successivo.

8.1 Modalita di applicazione delle penalita

Secondo quanto disposto dall’art. 19 del Capitolato Generale la SA potra applicare le seguenti penalita:
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# Inadempienza Importo [€]

A mancata applicazione e mancato rispetto delle norme e | 1.000,00 €/evento
disposizioni relative alla sicurezza ed all’igiene sui luoghi di lavoro

B mancato svolgimento di servizio, mancato rispetto del calendario | 1.000,00 €/giorno
concordato

B.1 | reiterazione 2.000,00 €/giorno

B.2 | mancata sostituzione del mezzo in caso di avaria 500,00 €/giorno

C parziale svolgimento di un servizio 300,00 €/giorno

C.1 | reiterazione 600,00 €/giorno

C.2 | mancata chiusura dei coperchi 50,00 €/cad.

D ritardata consegna della documentazione (amministrativa o | 200,00 €/giorno
contabile, di trasporto)

E mancata pulizia del mezzo e/o dell’attrezzatura 100,00 €/cad.

El esecuzione del lavaggio mezzi presso struttura AASS 1.000,00 €/cad.

E2 mancata pulizia dei cassonetti e dei contenitori 500,00 €/evento

E4 recidiva mancata pulizia dei cassonetti e dei contenitori 1.000,00 €/evento

E3 gestione non conforme del refluo generato dal lavaggio interno | 1.000,00 €/evento
dei cassonetti e dei contenitori

F mancata comunicazione ad AASS di eventuali situazioni critiche | 50,00 < 1.000,00 €/cad.
e/o potenzialmente rischiose per la sicurezza e I'ambiente

G errata percorrenza Strada di San Gianno - attraversamento | 100,00 €/cad.
dell’abitato di San Giovanni Sotto le Penne

H mancato rispetto delle indicazioni impartite da AASS operatori | 100,00 €/cad.
nell’'ambito delle operazioni di pesatura

I mancata collaborazione con AASS nell’ambito della gestione | 50,00 = 1.000,00 €
documentale e dei dati raccolti nell’ambito dell’'espletamento del
servizio

L unione di diversi flussi differenziati di rifiuti 1.000,00 + 3.000,00 €/cad.

M esecuzione del servizio con criticita dal punto di vista qualitativo | 150,00 €/cad.

N scorretto comportamento, mancata identificazione del personale | 500,00 €/cad.
e/o dei mezzi tramite cartellini di riconoscimento (dipendenti) o
adesivi (per i mezzi);
violazione dei principi di riservatezza delle informazioni

0 danni all'immagine di AASS 250,00 €/cad.

P Impedimento dell’azione di controllo da parte del personale AASS | 1.500,00 €/cad.

Q Mancate cautele igieniche e di decoro 500,00 + 1.000,00 €/cad.

Q.1 | Reiterazione 1.000,00 + 2.000,00 €/cad.

R Mancata trasmissione elenco mezzi entro termine indicato 50,00 €/giorno

R.1 | Ritardo oltre termine 200,00 €/giorno

S Mancata trasmissione polizza assicurativa RC entro il termine | 200,00 €/giorno
indicato

T Violazione Codice Ambientale 500,00 + 2.500,00 €

T.1 Mancata installazione del sistema GPS e/o mancata condivisione | 50,00 €/giorno di ritardo
dei tracciati

U Difformita di servizi e mezzi da quanto dichiarato in offerta | 1.000,00 + 5.000,00 €/cad.
tecnica

Tabella 6: penalita applicabili

In caso di svolgimento parziale dei servizi oggetto di appalto, il Servizio Igiene Urbana potra richiedere
formalmente il loro completamento oppure la loro effettuazione se non avvenuta, prescrivendo un termine
temporale di 24 ore.

L'applicazione delle sanzioni sara preceduta da formale contestazione dell'inadempienza anche a mezzo fax
e/o posta elettronica, alla quale I'IA avra la facolta di presentare contro deduzioni entro quindici giorni dalla
notifica della contestazione. Le eventuali giustificazioni dell'IA saranno opportunamente valutate e
considerate per I'eventuale applicazione della penalita. In caso di recidiva, le sanzioni saranno raddoppiate.

15


mailto:info@aass.sm
http://www.aass.sm/

AASS 2022/0001308 del 01/03/2022 (Al legato) Pagina 17 di 18

G2
et i@
W

AZIENDA AUTONOMA DI STATO

PER | SERVIZI PUBBLICI

REP. SAN MARINO - Via A. di Superchio, 16 — 47893 CAILUNGO (B-5)

Tel. 0549 883700 — Fax 0549 883720 — e-mail: info@aass.sm — www.aass.sm
Cod.Op. Econ. SM 02463

Le suddette sanzioni verranno inoltre applicate alla IA anche per le irregolarita commesse dal personale
dipendente dall'impresa stessa, nonché per lo scorretto comportamento verso il pubblico e per indisciplina
nello svolgimento delle mansioni, purché debitamente documentate.

L'applicazione della penalita e/o della trattenuta non estingue il diritto di rivalsa di AASS nei confronti dell'IA
per eventuali danni patiti, analogamente non si estingue il diritto di rivalsa di terzi nei confronti dei quali
I'IA rimane comunque ed in qualsiasi caso responsabile per eventuali inadempienze. Ferma restando
I'applicazione delle penalita sopra descritte, qualora I'IA non ottemperi ai propri obblighi entro il termine
eventualmente intimato da AASS, questa, a spese dell’IA stessa, provvedera d’ufficio per I'esecuzione di
guanto necessario.

L'ammontare delle ammende e I'importo delle spese per i lavori o per le forniture eventualmente eseguite
d’ufficio saranno, in caso di mancato pagamento, trattenute dall’AASS sulla rata del canone in scadenza.
AASS si riserva di applicare le disposizioni di cui all’art. 34, comma 3. del D.D. 26/2015 e s.m.i..

Non si applichera alcuna penale per cause di forza maggiore, laddove risultino adeguatamente
documentate.

9 Oneri e responsabilita dell’'Impresa Aggiudicataria
9.1 Responsabilita dell’Impresa Aggiudicataria

La IA rispondera direttamente dei danni prodotti a persone o cose derivanti dall'esecuzione dei servizi
affidati alla stessa e rimarra a suo carico il completo risarcimento dei danni prodotti a terzi.
E fatto obbligo all'IA di provvedere all'assicurazione per la responsabilita civile verso terzi relativamente ai
servizi svolti per conto di AASS, tenendo quindi conto delle specificita del servizio offerto, ed alle
assicurazioni RC per automezzi per un massimale unico di almeno 5.000.000,00 € per ciascun automezzo.
Ad integrazione degli obblighi gia previsti nel presente capitolato, I'IA & tenuta al rispetto delle seguenti
prescrizioni:
1. indicare il nominativo di un responsabile, con recapito telefonico mobile, al quale AASS potra far
riferimento per qualsiasi motivo, dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 18:00; Il Responsabile,
munito di specifico mandato, dovra avere piena conoscenza delle obbligazioni assunte dall'IA e
essere munito dei necessari poteri per la gestione del servizio e per la piena rappresentanza dell'IA
In caso di impedimento del Responsabile, la IA sara tenuta a nominare un sostituto nel rispetto
delle obbligazioni di notifica del nominativo. Il Responsabile dara adeguate, complete e esaustive
istruzioni, informazioni, conoscenze al personale per la corretta e regolare esecuzione dei servizi.
Egli controllera che le prestazioni siano esattamente condotte secondo quanto prescritto dal
Capitolato Speciale e dal contratto di servizio e adottera ogni provvedimento e azione a cio
necessari. In caso di comprovata inidoneita del Responsabile, previa formale argomentata
contestazione e richiesta scritta da parte di AASS, lo stesso dovra essere sostituito entro trenta
giorni dalla richiesta, fatta salva la facolta dell'IA di produrre proprie controdeduzioni entro dieci
giorni;
2. disporre dei mezzi e dell’'organico sufficienti ed idonei a garantire il corretto espletamento di tutti i
servizi secondo le modalita;
3. comunicazione tempestiva e precisa sulle difficolta incontrate nello svolgimento del servizio.

9.2 Sicurezza sul lavoro

La IA si fara carico di adottare opportuni accorgimenti tecnici, pratici ed organizzativi volti a garantire la
sicurezza sul lavoro dei propri addetti e di coloro che dovessero collaborare, a qualsiasi titolo, con gli stessi.
In particolare I'A dovra assicurare la piena osservanza delle norme di cui alla Legge 31/98 e s.m.i.,
sull'attuazione delle Direttive riguardanti il miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori sul
luogo di lavoro.

Quanto previsto dal presente articolo va esteso senza riserva alcuna e a completo carico dell’IA per tutti i
prestatori d’opera, nessuno escluso, siano essi artigiani, professionisti, ditte in sub appalto od esecutore di
opere a qualsiasi titolo e merito entro lo stesso luogo di lavoro.

In caso di infortunio o incidente ovvero di accertamento da parte dell’IA di situazioni di pericolo,
quest’ultimo, oltre a dare immediata esecuzione a quanto eventualmente previsto dalle norme che regolano
la materia, dovra senza indugio informare AASS per consentire I'eventuale verifica delle cause che li hanno
determinati.

Previa consegna della merce si dovranno concordare con il referente AASS i tempi e le modalita; oltre alla
preventiva delimitazione dell’area di scarico, I'IA dovra provvedere in completa autonomia allo scarico della
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merce, che dovra avvenire anche in considerazione delle disposizioni e ordinanze vigenti in materia di
rischio biologico con particolare riferimento alle eventuali disposizioni per il contenimento del contagio da
virus SARS-CoV-2.

9.3 Personale in servizio

Il personale dell'IA dovra sottoporsi a tutte le cure e profilassi previste dalle Leggi vigenti e prescritte dalle
Autorita sanitarie competenti del territorio. Il personale in servizio dovra:

a. essere dotato, a cura e spese dell'lIA, di divisa completa di targhetta di identificazione personale e
I'indicazione della societa di appartenenza, da indossarsi sempre in stato di conveniente decoro
durante I'orario di lavoro. La divisa del personale dovra essere unica e rispondente alle norme in
materia antinfortunistica;

b. mantenere un contegno corretto e riguardoso verso il personale AASS di supporto e supervisione
alle operazioni (in primo luogo in materia di igiene e di sanita), rispettare le indicazioni impartite
da AASS, nonché gli ordini impartiti dalla direzione tecnica ed operativa dall'IA stessa.

AASS si riserva di pretendere |'allontanamento del personale dell’IA incapace o inadempiente ai propri
doveri di sicurezza o che non rispetti norme, procedure, regolamenti, ordini aziendali. Il coordinamento dei
vari servizi dovra essere affidato ad un Responsabile nominato dall’IA e che sara diretto interlocutore della
SA per tutto quanto concerne 'esecuzione dei servizi. Detto Responsabile dovra essere capace ed autonomo
nelle decisioni gestionali, nonché in grado di collaborare con AASS per la soluzione delle problematiche che
via via dovessero insorgere nell’esecuzione dei servizi.

L'impresa, al momento dell'inizio dell'appalto, oltre a comunicare il nominativo ed il recapito del
Responsabile di cui al comma precedente, trasmettera inoltre ad AASS I'elenco dei nomi dei propri operatori
impiegati nell’appalto con le relative qualifiche d'inquadramento e comunichera, entro 15 giorni, tutte le
eventuali variazioni.

E’ facolta della SA richiedere all'IA la sostituzione del Responsabile se, ad insindacabile giudizio di AASS, lo
stesso non sia ritenuto idoneo alle mansioni richieste per garantire la qualita dei servizi sul territorio, nel
pieno rispetto dei reciproci obblighi contrattuali. In tale caso, I'IA dovra provvedere alla sostituzione del
Responsabile entro 6 giorni lavorativi dalla richiesta.

L'IA dovra dotare il proprio personale, oltre che dei dispositivi di protezione individuale, necessari per
I'esecuzione del servizio di cui al contratto, anche di quelli che potranno essere prescritti da AASS in
relazione a condizioni di rischio specifiche; di tale ulteriore obbligo verra, data comunicazione scritta di
volta in volta. L'IA imporra al proprio personale il rispetto della normativa di sicurezza, ed ai propri preposti
di controllare ed esigere tale rispetto.

10 Cooperazione

E fatto obbligo al personale dipendente della IA di segnalare ad AASS quelle circostanze e fatti che, rilevati
nell'espletamento dei propri compiti, possano impedire il regolare adempimento del servizio. E fatto altresi
obbligo di denunciare ad AASS qualsiasi irregolarita, coadiuvando I'eventuale opera delle Forze dell’Ordine
e degli organismi di controllo dello Stato.

11 Copertura Assicurativa

L'appaltatore & tenuto, ai sensi dell’art. 20 del Capitolato Generale d’Appalto e dell’art. 29 del D.D. n.
26/2015, a stipulare una polizza assicurativa che tenga indenne la Stazione Appaltante da tutti i rischi
derivanti dall’esecuzione della prestazione da qualsiasi causa determinati, salvo quelli derivanti da errori
del capitolato speciale di appalto e da cause di forza maggiore per un importo minimo di 5.000.000,00 €.

12 Riservatezza

L'IA ha I'impegno di mantenere la piu assoluta riservatezza circa I'uso di tutti i documenti forniti da AASS.
E comunque tenuta a non pubblicare articoli, o fotografie, sui luoghi di lavoro o su quanto fosse venuto a
conoscenza per causa dei lavori, salvo esplicito benestare di AASS Tale impegno si estende anche agli
eventuali subappaltatori.

17


mailto:info@aass.sm
http://www.aass.sm/

