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RETTIFICA E CHIARIMENTI 
 

BANDO DI GARA 
PER IL SERVIZIO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI AGLI URBANI CON IL SISTEMA 

DEL “PORTA A PORTA” 

Prot. 4798 del 27/07/2022 
 

 
Viste le richieste di chiarimenti pervenute la scrivente Stazione Appaltante  
 
RETTIFICA ex art. 40 Legge 160/2011 
dalla data odierna la gara per il servizio di raccolta dei rifiuti urbani e assimilati agli urbani con sistema del 
“porta a porta” (prot. 4798 del 27/07/2022), si intende rettificata come di seguito riportato. 
 

- Paragrafo 23 del Bando di Gara, relativo alle richieste di chiarimenti: 
“L’Impresa può richiedere chiarimenti, in relazione alla presente gara d’appalto, formulati in forma scritta alla 
seguente e-mail: re.acquisti@aass.sm. 
Le richieste di chiarimento dovranno pervenire entro e non oltre le ore 10:00 del 19 settembre 
2022”. 
 

- Con riferimento ai documenti da allegare all’Allegato D – Modulo Offerta Economica, si rettifica come 
segue: 

“Allegati: 
• Documento di identità 
• In caso di presentazione dell’offerta da parte di un’ATI allegare documento riportante le quote 
dell’ammontare dell’appalto suddivise tra le Imprese costituenti l’ATI stessa.” 

 

La nuova formulazione del Bando di Gara e dell’Allegato D dalla data della presente rettifica, si 
intende quella suesposta. In allegato “Allegato D” rettificato. 
 

Inoltre con la presente, a seguito delle richieste di chiarimenti pervenute, siamo a precisare quanto segue. 
 
Domanda 1. 
“In riferimento alle frequenze stabilite nel bando di gara, è possibile proporre nell’offerta tecnica maggiori 

frequenze di raccolta nell’arco della settimana?” 
 
Risposta 1 
Si confermano le frequenze settimanali di raccolta indicate al paragrafo 2.2.1 del Capitolato Speciale d’Appalto 
che dovranno essere applicate in tutte le aree in cui vige la raccolta domiciliare dei rifiuti. Non è pertanto 
possibile, per le Imprese Partecipanti al presente Bando, proporre, all’interno dell’offerta tecnica, variazioni (in 

aumento o in diminuzione) delle frequenze settimanali di raccolta stabilite dal Bando. 

 
Domanda 2 
“In considerazione che relativamente alle operazioni di travaso, l’AASS dovrà ricevere da UPAV indicazioni 

tecniche circa le modalità da adottare per effettuare questo procedimento è da intendersi ancora valido quanto 
riportato a pag. 7 del bando di gara punto 3.2 che attribuisce 6 punti alla disponibilità di un sito autorizzato 

all’effettuazione delle operazioni di travaso indipendentemente dalla presenza di uno o più mezzi satellite? I 6 
punti comprendono già anche i 4 relativi alla presenza di uno o più mezzi satellite o per il centro autorizzato 
vengono assegnati invece 2 punti per arrivare ai 6 punti totali previsti? Si prega di specificare con maggiore 
chiarezza la logica di assegnazione di questi punti.” 

 
Risposta 2 
Con riferimento al punto 3.2 della Tabella 5 del Bando di Gara, considerato che non è possibile posizionare in 
aree pubbliche casse scarrabili destinate alla raccolta dei rifiuti, si rappresenta che l’assegnazione del punteggio 
relativo alla disponibilità di mezzi satellite e/o casse scarrabili avverrà secondo la seguente modalità: 

1. disponibilità di uno o più mezzi satelliti → 4 pt. 
2. disponibilità di uno o più siti privati recintati e dei relativi dispositivi di trasbordo (casse/mezzi) per il 

trasbordo → 6 pt. 
Il punteggio massimo è comunque pari a 6 pt. 

 
Domanda 3 
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“Bando di gara pag. 13 relativamente all’offerta economica secondo capoverso a cosa si riferisce “devono 
essere evidenziate le singole voci a carico delle singole imprese appartenenti al raggruppamento? E’ un refuso?” 
 
Risposta 3 
Si conferma che la dicitura non è un refuso. Con riferimento all’Allegato D – Modulo Offerta Economica – nel 

caso di presentazione di offerta da parte di ATI, si chiede di dare evidenza della ripartizione delle quote 
dell’ammontare dell’appalto tra le imprese costituenti l’ATI. 
Gli importi indicati dovranno essere coerenti con le quote di partecipazione delle singole imprese dichiarate 
nell’atto costitutivo dell’ATI stessa. 
Seguirà rettifica Allegato D. 

 
Domanda 4 
“Pag. 19 del bando il corrispettivo fisso è pari al 70% mentre nel capitolato speciale pag. 10 si parla di quota 
fissa del 90%. Quale delle due indicazioni è corretta?” 

 

Risposta 4 
L’indicazione riportata nel Bando di Gara è un refuso, è da intendersi corretto il valore riportato nel Capitolato 
Speciale relativo ad una quota fissa del 90 % dell’ammontare annuale dell’appalto diviso per 12. 

 
Domanda 5 
“Pag. 2 del bando relativamente ai requisiti punto 5 “proprietà, contratto di noleggio o leasing che assicuri la 
disponibilità dei mezzi”. E’ da intendersi valido anche l’eventuale contratto di acquisto sottoscritto con il 
fornitore delle attrezzature in cui sia riportata la data di consegna del bene come da Voi previsto nell’allegato 
B1 seconda pagina ottavo punto dei documenti da allegare e altresì previsto a pag. 11 del bando punto 5? Nel 
caso di nuove attrezzature i libretti non possono essere disponibili in quanto l’immatricolazione può avvenire 

solo dopo consegna del bene.” 
 
Risposta 5 
Si conferma l’indicazione riportata nell’allegato B1: la disponibilità dei mezzi può essere attestata allegando 
copia dei libretti o degli eventuali contratti di acquisto con l’indicazione della data di consegna fissata dei mezzi 

che l’impresa intende impiegare per le attività del presente appalto. 

 
Domanda 6 
“Relativamente al lotto 1 si chiede di sapere se AASS è in possesso di documentazione cartacea relativa alle 
precedenti consegne dei bidoni effettuate negli anni scorsi o se l’impresa aggiudicataria dovrà ripartire da zero 

con il censimento e consegna di nuovi bidoni. Quali strumenti di partenza AASS intende mettere a disposizione 
dell’impresa aggiudicataria del lotto 1 affinchè possa espletare le operazioni di censimento e consegna?” 
 
Risposta 6 
Considerato che il servizio di raccolta domiciliare dei rifiuti urbani è stato inizialmente avviato utilizzando 
contenitori sprovvisti di dispositivi RFId, i dati di raccolta presentano alcune lacune ma verranno comunque 
fornite alla IA tutte le informazioni in possesso della Stazione Appaltante. 

 
Domanda 7 
“Prodotti assorbenti pag. 5 del bando prevede 2 volte a settimana, pag. 3 del capitolato prevede 3 volte. Nel 

capitolato intendevate che una volta a settimana sono ricompresi nella normale raccolta R.S.U indifferenziato?” 

 
Risposta 7 
Si tratta di un refuso; la versione corretta è quella riportata nella Tabella 1 del Capitolato Speciale d’Appalto 
riportante una frequenza di n. 3 raccolte a settimana per i prodotti assorbenti per la persona. 
Una delle tre raccolte settimanali dei materiali assorbenti per la persona può essere concomitante alla raccolta 
dei rifiuti indifferenziati prevista. 

 
Domanda 8 
“Pag. 2 Bando di gara strada Genghe di atto fino incrocio via decima Gualdaria è stato indicato facente parte del 

lotto 1, Mentre pag. 8 del disciplinare è indicato facente parte del lotto 2. In considerazione che nell’elenco vie a 
pag. 10 del disciplinare tecnico questa via è riportata sotto il castello di Acquaviva dobbiamo ritenere che faccia 
parte del lotto 1 anziché del lotto 2?” 
 
Risposta 8 
L’indicazione riportata a pag. 8 del Disciplinare Tecnico è un refuso; Strada Genghe di Atto fa parte del Lotto 1. 
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Domanda 9 
“Pag. 2 del Bando esclude dal servizio PAP la strada di Gaviano e di via Serra Ventoso, mentre nel disciplinare a 
pag. 10 strada di Gaviano viene riportata nell’elenco vie. Dobbiamo ritenere che queste via è comunque esclusa 
dal servizio PAP?” 

 
Risposta 9 
Si conferma che Strada di Gaviano è esclusa dal servizio di raccolta domiciliare oggetto del presente appalto. 

 
Domanda 10 
“Pag. 11 del bando punto 3) si richiede: “Certificato di iscrizione al registro fornitori”, stessa pagina punto 5) 
parte 4. Iscrizione al registro fornitori con indicazione codice Ateco 38.11.00 sono certificati diversi o stesso 
certificato?” 
 

Risposta 10 

L’iscrizione al Registro dei Fornitori può essere attestata mediante la presentazione del certificato di iscrizione 
rilasciato dalla Camera di Commercio della Repubblica di San Marino oppure, per i soggetti sammarinesi, 
mediante autodichiarazione ai sensi della Legge 159/2011. 

 
Domanda 11 
“Documenti attestanti la disponibilità dei mezzi devono essere inseriti nella “DOCUMENTAZIONE 
AMMINISTRATIVA BUSTA A” come da Voi riportato a pag. 11 punto 5.5 oppure “NELL’OFFERTA TECNICA BUSTA 
B” come da Voi riportato sempre a pag. 11 Penultimo capoverso?” 
 
Risposta 11 

Si conferma l’inserimento della documentazione nella busta A (Documentazione Amministrativa). Vista la 
formulazione del Bando, verranno comunque ritenuti validi i documenti eventualmente presentati all’interno 
della busta B (Offerta Tecnica). 

 
Domanda 12 

“[paragrafo] 2.2.1.2. Variazioni dell’utenza [del Capitolato Speciale] 
Si richiede specificare cosa si intende per […] kit di contenitori da ritirare […], in quanto i kit di contenitori 
essendo abbinati al PDE, non dovrebbero essere mai riconsegnati ma dovrebbero restare sempre all’abitazione 
anche in caso di cambio affittuario proprio perchè il kit non è nominativo ma abbinato al codice del contatore 
elettrico che non cambia mai.” 

 
Risposta 12 
Se, nell’ambito del censimento dei contenitori assegnati all’utenza, i codici identificativi univoci di uno o più di 
questi non dovessero corrispondere a quelli effettivamente consegnati è necessario ritirare/riassociare il kit o 
parte di esso all’utenza. 

 
Domanda 13 
“[paragrafo] 2.4. Censimento delle attrezzature in comodato [del Capitolato Speciale] 
Si richiedono maggiori dettagli. Nello specifico, si dovrà appurare che ciascun PDE detenga i contenitori 
correttamente abbinati? In considerazione del fatto che ciascun utenza non esporrà sempre i contenitori, si 

dovrà quindi interagire con l’utenza per richiedere l’elenco dei codici di ciascun contenitore? Oppure sarà AASS 

a fornire la metodologia da seguire?” 
 
Risposta 13 
Il censimento dell’attrezzatura concessa in comodato all’utenza consiste nella registrazione del binomio “codice 
utente” – “identificativo contenitore”. Come descritto nei paragrafi 2.4.1 e 2.4.2 del Capitolato Speciale 
d’Appalto, dopo una prima fase in cui l’utenza è invitata a fornire autonomamente i dati richiesti, la IA dovrà 

programmare gli incontri con l’utenza per la verifica sul posto della corretta attribuzione dei codici identificativi. 

 
Domanda 14 

“[paragrafo] 2.6 Redazione, stampa e distribuzione dei calendari di raccolta [del Capitolato Speciale] 
Si richiede di chiarire chi dovrà fornire la stampa degli ecocalendari e chi dovrà occuparsi della distribuzione.” 
 
Risposta 14 
La stampa degli ecocalendari sarà effettuata dalla SA, analogamente per la distribuzione dei medesimi. 
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Domanda 15 
“[paragrafo] 2.7 Festività [del Capitolato Speciale] 
Si richiede conferma che l’1 Gennaio non sia considerato festività.” 
 
Risposta 15 

Alla luce dell’esperienza maturata negli anni passati e considerata la diffusa usanza del Veglione di San 
Silvestro, si conferma che il primo di gennaio è giorno lavorativo ai fini della raccolta domiciliare dei rifiuti 
urbani. 

 
Domanda 16 
“[paragrafo] 2.11 Servizio di raccolta dei rifiuti speciali [del Capitolato Speciale] 
- Qualora una utenza disponga di un numero/capacità maggiore rispetto al kit standard e in assenza di 
convenzione con AASS, i contenitori in eccesso dovranno essere ritirati oppure semplicemente non svuotati? 
- Considerato che l’appalto prevede il servizio standard, le convenzioni saranno considerate nella 

quantificazione ed adeguamento del corrispettivo in caso di aumento del servizio rispetto la soglia contrattuale 

prevista al punto 3.4.2?” 
 
Risposta 16 
Il kit standard di contenitori per la raccolta dei rifiuti urbani da assegnare alle utenze non domestiche è definito 
al paragrafo 2.11 del Capitolato Speciale d’Appalto mentre quello per le utenze domestiche, con riferimento ad 
un numero di componenti medio, è il seguente: 

• rsu – contenitore da 40 l; 

• carta e cartone – contenitore da 40 l; 
• vetro – contenitore da 40 l; 
• metallo – contenitore da 40 l; 
• organico – contenitore da 25 l. 

Nel caso in cui un utente disponga già di un numero di contenitori maggiore rispetto allo standard questi 
dovranno essere censiti con le modalità riportate al paragrafo 2.4 del Capitolato Speciale e regolarmente 

scaricati ferme restando eventuali ulteriori disposizioni che AASS vorrà adottare per l’ottimizzazione del 
servizio. 

Si precisa che l’appalto prevede l’esecuzione di tutti i servizi di raccolta porta a porta come riportato nel 
Capitolato Speciale d’Appalto, ossia: 

• raccolta domiciliare presso utenze domestiche; 
• raccolta domiciliare presso utenze non domestiche convenzionate e non convenzionate; 
• raccolta domiciliare presso utenze in aree isolate. 

Il maggior numero di svuotamenti determinato dall’eventuale convenzionamento di ulteriori utenze non 
domestiche contribuirà ad incrementare il parametro nS-E (numero di svuotamenti effettivo), di cui al paragrafo 
3.3 del Capitolato Speciale d’Appalto, incrementando così la componente variabile del canone mensile. 

 
Domanda 17 
“[paragrafo] 2.1 Modalità organizzative generali [del Disciplinare Tecnico] 
Qualora l’utenza abbandoni del rifiuto esternamente al contenitore (che pertanto non sarà oggetto di raccolta) e 
lo stesso venga danneggiato e disperso sull’area pubblica, l’onere di pulizia spetterà all’utente o all’IA?” 
 
Risposta 17 

Coerentemente con quanto riportato nel paragrafo 2.1 del Disciplinare Tecnico, la IA è tenuta a raccogliere e 

spazzare i rifiuti accidentalmente fuoriusciti dai contenitori nell’ambito dell’esecuzione del servizio di raccolta. 
La IA è tenuta a raccogliere eventuali rifiuti dispersi, anche a causa della condotta non corretta da parte 
dell’utenza, ogni qual volta sussista l’imminente rischio di dispersione in ambiente di detti materiali. 
Nel caso in cui un utente si renda responsabile di imbrattamento del suolo pubblico e/o dispersione di rifiuti, la 
circostanza va segnalata ad AASS che si occuperà della raccolta dei rifiuti dispersi e provvederà a segnalare 
l’evento all’autorità preposta. 

 
Domanda 18 
“[paragrafo] 2.2.1 Raccolta della frazione secca residua [del Disciplinare Tecnico] 

Si richiede l’indicazione della capacità massima del mastello” 
 
Risposta 18 
I contenitori dedicati alla raccolta dei rifiuti indifferenziati vengono selezionati sulla base delle caratteristiche 
dell’utenza (n. di componenti per le utenze domestiche, autodichiarazione per le utenze non domestiche) e 
potranno avere la seguente volumetria: 40 l, 120 l, 240 l, 360 l e 1.700 l. Nel caso in cui si renda necessario 
l’impiego di volumetrie diverse, verranno assegnati contenitoti multipli. 
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Domanda 19 
“[paragrafo] 2.2.2 Raccolta della frazione organica [del Disciplinare Tecnico] 
La distribuzione dei sacchetti biodegradabili sarà a cura dell’IA su richiesta dell’utente?” 
 

Risposta 19 
Ferme restando le attuali disposizioni in materia di fornitura di sacchi in bioplastica all’utenza, la SA fornirà 
periodicamente alla IA i quantitativi idonei alla gestione del servizio. La IA provvederà a distribuire i sacchi 
all’utenza che ne farà richiesta sulla base delle reali esigenze del servizio di raccolta domiciliare. 

 
Domanda 20 
“[paragrafo] 2.2.3 Raccolta della carta e cartone [del Disciplinare Tecnico] 
Si richiede l’indicazione della capacità massima del mastello” 
 

Risposta 20 

I contenitori dedicati alla raccolta della carta e del cartone vengono selezionati sulla base delle caratteristiche 
dell’utenza (n. di componenti per le utenze domestiche, autodichiarazione per le utenze non domestiche) e 
potranno avere la seguente volumetria: 40 l, 120 l, 240 l, 360 l e 1.700 l. Nel caso in cui si renda necessario 
l’impiego di volumetrie diverse, verranno assegnati contenitori multipli. 
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Domanda 21 
“[paragrafo] 2.2.4 Raccolta del vetro [del Disciplinare Tecnico] 
Si richiede l’indicazione della capacità massima del mastello” 
 
Risposta 21 

I contenitori dedicati alla raccolta del vetro vengono selezionati sulla base delle caratteristiche dell’utenza (n. di 
componenti per le utenze domestiche, autodichiarazione per le utenze non domestiche) e potranno avere la 
seguente volumetria: 40 l, 120 l e 240 l. Nel caso in cui si renda necessario l’impiego di volumetrie diverse, 
verranno assegnati contenitoti multipli. 

 
Domanda 22 
“[paragrafo] 2.2.5 Raccolta degli imballaggi in plastica [del Disciplinare Tecnico] 
Si richiede l’indicazione della capacità massima del mastello 
Si richiede di specificare che la fornitura dei sacchi in film plastico è a carico di AASS. La distribuzione dei sacchi 

in film plastico sarà a cura dell’IA su richiesta dell’utente?” 

 
Risposta 22 
La raccolta della plastica presso le utenze domestiche viene effettuata con sacchi in plastica mentre presso le 
imprese convenzionate verranno utilizzati sacchi e contenitori con la seguente volumetria: 240 l, 360 l e 1.700 l 
con obbligo anche in questo caso di utilizzo di un sacco di contenimento. Nel caso in cui si renda necessario 
l’impiego di volumetrie diverse, verranno assegnati contenitori multipli. 
Ferme restando le attuali disposizioni in materia di fornitura di sacchi in plastica all’utenza, la SA fornirà 

periodicamente alla IA i quantitativi idonei alla gestione del servizio. La IA provvederà a distribuire i sacchi 
all’utenza che ne farà richiesta sulla base delle reali esigenze del servizio di raccolta domiciliare. 

 

Domanda 23 
“[paragrafo] 2.3.2 Raccolta dei rifiuti verdi [del Disciplinare Tecnico] 
Il servizio prevederà un onere economico annuale per l’utenza?” 
 
Risposta 23 

La raccolta di sfalci e ramaglie tramite l’assegnazione di un contenitore dedicato agli utenti che ne fanno 
richiesta, è un servizio a pagamento che prevede la corresponsione di una quota annuale di 35,00 € per il 

contenitore da 240 l o 50,00 € per quello da 360 l. 
A prescindere dal trattamento economico e dalle tariffe che AASS vorrà applicare per i vari servizi erogati alla 
cittadinanza, si sottolinea che l’assegnazione del contenitore per la raccolta delle potature e degli sfalci di 
origine privata dovrà essere registrata. 

 
Domanda 24 
“[paragrafo] 2.4 Altre frazioni di rifiuti [del Disciplinare Tecnico] 
Tali frazioni dovranno essere conferite direttamente dall’utenza presso le rispettive aree predisposte?” 
 
Risposta 24 

Si richiama quanto riportato nel Disciplinare Tecnico allegato al Bando 
“In nessun caso la IA dovrà effettuare la raccolta di frazioni di rifiuto non previste dal presente bando eventualmente 
conferite dall’utenza. 
La IA è tenuta a segnalare alla SA gli utenti che espongono, abbandonano e/o occupano il suolo pubblico con rifiuti 
non oggetto della raccolta porta a porta come RAEE, batterie, ingombranti, pneumatici, bombole gpl scadute, inerti, 
rottami ecc..” 

Come previsto dal Regolamento di Gestione dei Rifiuti vigente, gli utenti produttori di rifiuti ingombranti e/o 
frazioni di rifiuti non conferibili nell’ambito della raccolta domiciliare, possono usufruire del servizio di ritiro 
presso l’utenza gestito da AASS o conferire direttamente i rifiuti prodotti presso la struttura AASS di San 
Giovanni. 

 
Domanda 25 
“In considerazione della proroga per la presentazione dell’offerta nonchè di ulteriori integrazioni al bando 
relativamente alle indicazioni dell’UPAV, si richiede se è prevista un'ulteriore proroga per la presentazione di 

ulteriori chiarimenti.” 
 
Risposta 25 
La consegna delle offerte relative al Bando di Gara in oggetto, è già stata posticipata alle ore 10.00 
del 05/10/2022 (prot. 5362 del 25/08/2022). Le imprese che intendono partecipare possono formulare le 
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proprie offerte anche in pendenza delle eventuali comunicazioni da parte di UPAV che saranno volte alla 
definizione delle aree di trasbordo e delle modalità operative da adottare. 
 
 
 

Distinti saluti. 
 
 
 
 
 
AM/if 

Il Direttore 
- Raoul Chiaruzzi - 
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