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ASTA PUBBLICA PER LA FORNITURA DEL SOFTWARE GESTIONALE PER A.A.S.S.
Prot. 17837 del 24/12/2025

CHIARIMENTI

La Stazione Appaltante precisa quanto segue.

Chiarimento 1

La partecipazione in forma di ATI € consentita ai sensi dell’art. 19 del D.D. n. 26/2015 e s.m.i..

I requisiti di idoneita tecnica eventualmente previsti dalla Stazione Appaltante devono sussistere
in capo all’'una o piu imprese del raggruppamento che, a mente di quanto indicato nell’offerta
presentata dall’ATI ed in conformita alle previsioni dell’articolo 19 comma 5 del Decreto Delegato
n.26/2015 e s.m.i., effettuino la parte di prestazione contrattuale per la cui esecuzione siano

necessari i suddetti requisiti.

Richiesta 1

“In riferimento al documento Offerta tecnica - Scheda punteggio IU foglio Gestione Operativa
punto 45 che cita "Il sistema deve permettere di utilizzare le componenti Hardware gia presenti
al centro di raccolta, es. bilancia, lettore SMaC.” si richiede che tipologie e marche di attrezzature
sono attualmente in uso.”

Risposta 1

Si veda risposta 9.38 a Pag. 34 di 45 dell’ALLEGATO E - DOMANDE E CHIARIMENTI - Prot.17837
del 24/12/2025.

Richiesta 2

“In riferimento al documento Offerta tecnica - Scheda punteggio EE foglio Letture punto 25 in cui
si cita "Il sistema deve garantire I'acquisizione e l'interpretazione, tramite comunicazione Ethernet
verso i contatori di tipologia GME MT/AT, delle curve di carico quartorarie, dei registri totalizzatori
e della diagnostica. Di seguito sono riportati i modelli di contatori GME installati nella rete elettrica
di AASS che il sistema dovra teleleggere:

Landis&Gyr ZMD405/410

Il sistema deve garantire la possibilita di acquisire e gestire le curve di carico di prelievo e
produzione (Il software di telelettura dei contatori GME non é oggetto di fornitura, il gestionale
dovra interfacciarsi con l'applicativo in uso ad AASS)”, dove l'ultima frase tra parentesi risulta

aggiunta rispetto alla precedente versione. Visto che al punto 30 dello stesso foglio viene indicato
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che "Il Sistema deve includere la funzionalita per la telelettura diretta dei GME (MT/AT, o almeno
il set di misuratori approvati da E-Distribuzione):rilevazione dei dati di misura direttamente dal
contatore tramite dispositivo portatile Windows e/o Android con applicativo sviluppato dal
fornitore utilizzando una sonda ottica ZVEI)” si richiede come dobbiamo interpretare la frase
aggiunta al punto 25 che sembra indicare I'esclusione della fornitura di un sistema di telelettura
da parte dell’aggiudicatrice per i contatori GME MT/AT mentre al punto 30 sembra invece che sia
necessario.”

Risposta 2

Il software di telelettura dei meter tipologia GME AT e MT non & oggetto di fornitura del bando, il
gestionale dovra interfacciarsi con I'applicativo in uso per acquisire i flussi di dati necessari

(totalizzatori, curve di carico ecc.).

Richiesta 3

"Oggetto: Chiarimento su attribuzione dei livelli di copertura funzionale nelle schede tecniche
Con riferimento al Bando di gara, pag. 6, ed alla definizione dei livelli di copertura funzionale

(3 = default/nativo, 2 = customizzazione, 1 = integrazione, 0 = nessuna gestione), si chiede un
chiarimento interpretativo volto a garantire una corretta e uniforme compilazione delle schede
tecniche, in particolare in relazione a requisiti che descrivono processi funzionali complessi ed
end-to-end.

Dall’analisi delle schede punteggio, emerge che numerosi requisiti richiedono la gestione integrata
di piu fasi operative (es. contatori, letture, fatturazione, incasso, morosita, rendicontazione), che
nella pratica applicativa sono normalmente realizzate tramite pit applicativi cooperanti all’interno
di una soluzione applicativa integrata.

La scrivente intende partecipare alla procedura in ATI, proponendo una soluzione applicativa
integrata composta da piu applicativi distinti, anche di diversa titolarita, che cooperano tra loro
per garantire la copertura dei requisiti richiesti.

Al fine di una corretta applicazione dei criteri di valutazione, si chiede di confermare quanto segue.
1. Criterio di valutazione del requisito

Si chiede di confermare che Il'attribuzione del livello di copertura (3, 2, 1, 0) debba essere
effettuata valutando se il requisito, cosi come descritto nella singola riga della scheda tecnica,
risulti coperto dal sistema proposto, e non in funzione della complessita architetturale interna

della soluzione o del numero di applicativi che concorrono alla sua realizzazione.

2. Attribuzione del livello 3 in presenza di integrazioni gia disponibili o standard di prodotto
Si chiede di confermare che, qualora la copertura del requisito sia garantita: da funzionalita gia
disponibili e operative, oppure da integrazioni gia esistenti, strutturali e stabili, oppure da

integrazioni standard gia previste a prodotto, non oggetto di sviluppo o personalizzazione ad hoc,
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che richiedono esclusivamente attivita di configurazione e attivazione per l’entrata in esercizio,

tale copertura possa essere considerata parte integrante della soluzione applicativa offerta e, in

presenza di copertura funzionale completa, sia legittima I'attribuzione del livello 3 “default/nativo”

nelle schede tecniche, anche qualora lintegrazione non risulti ancora attiva alla data di

presentazione dell’offerta.

3. Attribuzione del livello 1 in caso di integrazioni progettuali

Si chiede di confermare che il livello 1 “integrazione” debba essere attribuito nei casi in cui la

copertura del requisito richieda la realizzazione, l'estensione o la personalizzazione di nuove

integrazioni tra applicativi nell'ambito del progetto di gara.

4. Esclusione del livello 3 per mere aggregazioni applicative

Si chiede infine di confermare che il livello 3 non sia attribuibile nei casi di mera aggregazione o

interconnessione di moduli o applicativi autonomi, anche se forniti da un unico operatore

economico, qualora tali moduli non costituiscano una copertura funzionale gia disponibile o

standardizzata alla data di offerta.”

Risposta 3

1. Ogni singolo requisito (singola riga, allegati “scheda punteggio”) deve essere valorizzato con
un grado di copertura (3, 2, 1 0) che valga in senso assoluto e con riferimento a quel singolo
requisito, nell'ambito dell’applicativo proposto dall’offerente.

2. Come indicato negli atti di gara, il livello 3 “default/nativo” presuppone gia |'esistenza di un
applicativo nativamente in grado di soddisfare il requisito indicato e comprenda al proprio
interno, in modo nativamente incorporato, tutte le funzionalita dichiarate come appartenenti
al suo dominio, senza richiedere integrazioni esterne, moduli di terze parti (nemmeno se
facenti parte del raggruppamento con cui avviene la partecipazione alla gara) o sviluppi
aggiuntivi per svolgere tali funzioni. Si intende che il punteggio 3 & attribuito al requisito che
I'applicativo offerto sia gia in grado di soddisfare, senza integrazioni con altri applicativi o
sviluppi ulteriori.

3. Il punteggio 1 € attribuito al requisito che I'applicativo offerto non & gia in grado di soddisfare
se non tramite integrazione con altri applicativi.

4. Qualora si tratti di moduli di un medesimo applicativo attraverso cui soddisfare un
determinato requisito & corretto attribuire il punteggio 3. Tale punteggio non & ovviamente
attribuibile al requisito soddisfatto tramite diversi moduli non facenti parte di uno stesso

applicativo.

Richiesta 4
In riferimento al paragrafo 3.8 della “"Scheda INF” relativo “Disaster Recovery e Business
Continuity” e stato da Voi esplicitato nel suddetto paragrafo e nelle Vs. risposte ai chiarimenti

presenti nell’Allegato E — Domande e chiarimenti: 6.3.g e 6.3.h, che vale "per i soli ambienti di
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produzione degli ambienti on-Cloud”.

Vi chiediamo pertanto se é corretto che nella scheda Punteggio ICT il paragrafo 3.8 e
sottoparagrafi siano inseriti nell’area "Valutazione infrastruttura del gestionale richiesto con la
presente gara, DA COMPILARE DA PARTE DI OGNI OFFERENTE"e non in quella specifica

XAAS.

Se é corretto, che debba essere compilato anche in caso di soluzione on premise come dobbiamo
comportarci per non essere penalizzati nel punteggio di una specifica che non ci riguarda, nella
compilazione del paragrafo, visto che esiste solo la possibilita di SI=3 punti e NO=0?

Risposta 4

Chi fornisce la soluzione in cloud e su di essa garantisce un servizio di disaster recovery, di fatto,
eroga un servizio aggiuntivo rispetto a chi fornisce la soluzione on-premise; per questo motivo si

giustifica I'assegnazione di un punteggio superiore.

Richiesta 5

In riferimento al documento Offerta tecnica - Scheda punteggio AC foglio Fatturazione punto 16
in cui si cita “Calcolo automatico e possibilita di fatturazione depositi cauzionali e/o anticipi di
fornitura secondo normativa” si richiede di dettagliare maggiormente a cosa ci si riferisce con
“anticipi di fornitura”.

Risposta 5

Gli anticipi di fornitura sono somme pagate in anticipo per forniture future a copertura di eventuali
mancati pagamenti dell’'utente. Vengono poi restituiti alla chiusura del contratto qualora il saldo

sia in pareggio.

Richiesta 6

In riferimento al documento Offerta tecnica - Scheda punteggio IU foglio Fatturazione punto 6 in
cui si cita "Il sistema deve fornire I'automatismo utile alla stima dei consumi per tutti quei PDE
dove non é stato possibile recuperare i dati di misura effettivi, e produrre apposita reportistica dei
PDE con misura stimata per la verifica.

Il sistema, per tutti quei PDE che hanno piu di una lettura all' interno dello stesso periodo di
fatturazione, deve fornire le funzionalita necessarie per poter aggregare il periodo di consumo e
riportare in fattura la lettura con valore maggiore.

Il sistema deve fornire gli strumenti necessari per calcolare il conguaglio di consumi stimati

gia fatturati e dei consumi reali che sono stati oggetti di rettifica post fatturazione” si richiede

a cosa ci si riferisce con consumi e letture in riferimento al servizio di igiene urbana.

Risposta 6

Consumi e letture, nell’'ambito del Servizio Igiene Urbana, rappresentano rispettivamente il

volume di utenza erogato (es. g.ta di rifiuti prodotti) e la relativa misurazione (es. svuotamenti,
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ritiri, ecc.).

Richiesta 7

In riferimento al documento Offerta tecnica - Scheda punteggio OFF foglio Incasso punto 38 in
cui si cita "1l sistema deve garantire la gestione sospensioni/riattivazioni utenze per morosita,
tenendo traccia dello storico di ogni utenza” si richiede a cosa ci si riferisce con sospensioni e
riattivazioni relativamente al servizio di officina e riparazione automezzi.

Risposta 7

Sospensioni e riattivazioni di utenza sono da intendersi come la sospensione e la ripresa della

lavorazione su automezzi di utenze in ritardo coi pagamenti.

Richiesta 8

In riferimento al documento Offerta tecnica - Scheda punteggio MAC foglio Fatturazione punto 27
in cui si cita "Emissione bolletta on-line e da sportello” si richiede se trattasi di un refuso in quanto
non comprendiamo a quali bollette si faccia riferimento in relazione al servizio di macelleria.
Risposta 8

Nell’'ambito del Servizio Macello Pubblico, in analogia con gli altri Servizi, per bolletta si intende la

fattura.

Richiesta 9

In riferimento al documento Offerta tecnica —Scheda punteggio EE, foglio "“Letture”,-al punto

30, ove si cita: "Il Sistema deve includere la funzionalita per la telelettura diretta dei GME (MT/AT,

o almeno il set di misuratori approvati da E-Distribuzione):rilevazione dei dati di misura
direttamente dal contatore tramite dispositivo portatile Windows e/o Android con applicativo
sviluppato dal fornitore utilizzando una sonda ottica ZVEI”,e considerato che-al punto 25 del
medesimo foglio si specifica che: "Il software di telelettura dei contatori GME non e oggetto di
fornitura, il gestionale dovra interfacciarsi con [|‘applicativo in uso ad AASS”, si chiede di
confermare che la rilevazione dei dati di misura tramite dispositivo portatile (Windows e/o
Android) debba avvenire mediante interfacciamento con il software di telelettura dei contatori
GME attualmente in uso presso AASS.

Risposta 9

Per quanto concerne i contatori del tipo GME AT/MT il nuovo software gestionale dovra interfacciarsi
esclusivamente con il software di telelettura in uso presso AASS acquisendo i flussi delle letture, delle

curve quartorarie ecc.

Il Direttore

-Raoul Chiaruzzi-
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