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Art. 1
(Descrizione del servizio SMUVI)

SMUVI & un servizio di autobus a chiamata, condiviso, che funziona tramite app o
prenotazione telefonica. Non segue un orario fisso come le linee tradizionali: il bus si muove
solo se prenotato e collega solo le fermate del trasporto pubblico. E pensato per migliorare
il trasporto pubblico nelle aree e nelle fasce orarie non sufficientemente servite dalle linee

tradizionali.

— Dal 2 marzo le linee di trasporto pubblico fisse 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sono attive
esclusivamente negli orari che consentono agli studenti di raggiungere gli istituti
scolastici e per il ritorno a casa (dalle ore 6:30 alle ore 8:00 e dalle ore 12:30 alle
ore 14:30); sono sostituite da SMUVI nel resto della giornata. Le linee fisse sono
sospese dal termine dell’anno scolastico all’avvio del nuovo anno e durante le
vacanze Natalizie.

— Nelle fasce orarie non utilizzate dagli studenti e durante le vacanze scolastiche la
linea 4 e la linea 7 sono sostituite dalla linea 47 che effettua il percorso San Marino
- Murata - Borgo Maggiore — Centro Uffici — Croce di Domagnano - Ospedale -
Centro Turistico — Serravalle - Multieventi - Dogana - Falciano - Rovereta e
viceversa.

- Lalinea 8 & soppressa.

Art. 2
(Funzionamento applicazione SMUVI)

L'applicazione puo essere scaricata gratuitamente da tutti gli store.

Con SMUVI l'utente seleziona:

= |a fermata di partenza
» la fermata di arrivo
= orario del viaggio, scegliendo se:
— viaggiare subito (“Viaggia ora”)

— pianificare un viaggio in anticipo.



$
\'QQ{D;?

AZIENDA AUTONOMA DI STATO
PER | SERVIZI PUBBLICI

Se il viaggio e pianificato in anticipo, SMUVI invia all’'utente n. 2 notifiche per ricordare la

prenotazione:

= 1 ora prima dell'inizio programmato per il viaggio;

= 10 minuti prima dell’inizio programmato per il viaggio.

Se l'utente intende rinunciare al viaggio € sufficiente annullarlo con |'applicazione, senza
alcuna penalizzazione, se la cancellazione avviene entro i 5 minuti precedenti l'orario

previsto.

Il servizio € condiviso con altri passeggeri, durante il tragitto il bus puo fare fermate

intermedie o deviazioni per fare salire o scendere alle fermate altri utenti.

Gli orari indicati dall’applicazione sono stimati e possono subire lievi variazioni in base alle

richieste di altri utenti ed in base alle condizioni del traffico.

Art. 3
(Modalita di prenotazione)

E possibile prenotare:

= tramite APP SMUVI (consigliato);

= dal lunedi al giovedi dalle ore 8:15 alle ore 18:00 ed il venerdi dalle ore 8:15 alle ore
14:00 tramite numero telefonico 0549 883700.

L'utilizzo dell’lAPP ¢ consigliato in quanto € possibile accedere ad alcune importanti

funzionalita:

= notifiche automatiche;

= promemoria del viaggio: se si prenota un viaggio in anticipo, I’'app invia all’'utente due
notifiche: 1 ora prima e 10 minuti prima dell’inizio del viaggio;

* visualizzazione del bus in tempo reale sulla mappa;

»= aggiornamenti sull’arrivo alla fermata;

» informazioni sull’arrivo a destinazione.

Le corse non possono essere pianificate in anticipo con una ricorrenza automatica, pertanto

I'utente che vuole effettuare un trasporto periodico deve prenotare tutti i propri

spostamenti.
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Le prenotazioni effettuate tramite canale telefonico non prevedono la creazione di un profilo
utente. Di conseguenza, le funzionalita sopra indicate, disponibili tramite applicazione, non

risultano attive per tale modalita di prenotazione.

Art. 4
(Penalita in caso di mancata presentazione)

L'utente ha 1 minuto di tempo per salire a bordo dall’arrivo dell’autobus alla fermata;

I'arrivo viene notificato sull’APP, ove utilizzata. Se I'utente non si presenta in tempo, la

corsa € considerata “no-show” e viene annullata. In una prima fase sperimentale:

= al primo “no-show”: avviso tramite APP per ricordare che tale comportamento nuoce al
servizio;

= ad ogni no-show successivo: sospensione dal servizio per 1 ora.

Il conteggio delle penalita viene azzerato dopo 1 mese dall’ultimo no-show.

L'annullamento della corsa non & considerato no-show se effettuato entro 5 minuti prima

dell’arrivo del bus.

Art. 5
(Fermate)

La salita e la discesa € possibile solo presso le esistenti fermate del servizio di trasporto

pubblico segnalate su strada con palina e sull’APP.

Il Servizio Trasporti potra prevedere nuove fermate o disabilitare dal servizio alcune

fermate per esigenze di servizio.

Art. 6
(Zone di servizio)
Il territorio della Repubblica di San Marino & suddiviso in zone. E possibile spostarsi tra due
o pil zone; in tal caso, l'applicazione pianifica una coincidenza tra gli autobus delle
rispettive zone. Le coincidenze vengono gestite automaticamente dall’APP. Alcune zone

sono invece condivise e quindi raggiungibili da tutte le fermate senza necessita di
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coincidenza. Nell’app SMUVI le diverse zone in cui & suddiviso il territorio sono distinte in

base al colore della fermata.

Art. 7
(Orari del servizio)

E’ previsto un servizio differenziato nei diversi periodi dell’'anno.

1. Servizio durante le giornate di calendario scolastico

a)

b)

Giornate feriali dal lunedi al sabato (servizio con linee fisse e servizio di trasporto a

chiamata)

Linee fisse: dalle ore 6:15 alle ore 8:00 e dalle ore 12:30 alle ore 14:30 sono in
servizio le linee fisse 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. Nelle fasce orarie non scolastiche e nel

periodo estivo rimane operativa solo la linea 47.

Servizio di trasporto a chiamata: dalle ore 8:30 alle ore 20:00 (ora entro cui deve

terminare il viaggio a bordo di ogni passeggero) con orario continuato. Venerdi,
sabato e prefestivi prolungamento del servizio fino alle ore 01:00 del giorno

successivo (ora entro cui deve terminare il viaggio a bordo di ogni passeggero),

Domenica e giornate festive (solo servizio a chiamata)
Servizio a chiamata dalle ore 8:00 alle ore 20:00 con orario continuato (ora entro

cui deve terminare il viaggio a bordo di ogni passeggero).

2. Servizio estivo dalla fine dell’anno scolastico all’avvio di quello successivo e le vacanze

scolastiche Natalizie (solo servizio a chiamata)

a)

Giornate feriali

Dalle ore 6:30 alle ore 20:00 con orario continuato (ora entro cui deve terminare il

viaggio a bordo di ogni passeggero).

Venerdi, sabato e prefestivi prolungamento del servizio fino alle ore 01:00 del

giorno successivo (ora entro cui deve terminare il viaggio a bordo di ogni
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passeggero).

b) Domenica e giornate festive (solo servizio a chiamata)

Art. 8
(Biglietti e costi)

Il servizio di trasporto pubblico sia con linee fisse che a chiamata sara gratuito per i primi

6 mesi di attivazione del servizio SMUVI e quindi dal 2 marzo 2026 al 30 settembre 2026.

Dopo il 30 settembre rientreranno in vigore le tariffe stabilite dall’Autorita di Regolazione

per i Servizi Pubblici e I'Energia.

Art. 9
(Trasporto di minori e responsabilita)

I minori possono utilizzare il servizio SMUVI alle condizioni del presente regolamento.

Per i minori di anni 14 & raccomandata la presenza di un accompagnatore adulto; in ogni
caso, la scelta di consentire al minore di viaggiare non accompagnato e la valutazione della

sua idoneita al viaggio restano in capo al genitore o tutore.

In ogni caso, il personale di guida non svolge attivita di custodia o sorveglianza dei minori;
la responsabilita della decisione di far viaggiare un minore e delle sue condizioni di

sicurezza resta in capo al genitore/tutore.

In caso di situazioni che possano comportare rischi immediati per la sicurezza del minore
o degli altri passeggeri, il conducente pu6 adottare le misure strettamente necessarie a
garantire la sicurezza del servizio, incluso contattare la Centrale Operativa e richiedere

I'intervento del genitore/tutore o di un adulto alla prima fermata utile.

Art. 10
(Trasporto di animali)
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Sugli autobus il trasporto di animali domestici € consentito alle medesime condizioni del

servizio di trasporto autobus di linea e della funivia:

cani: devono essere tenuti al guinzaglio e muniti di museruola (o trasportino per i
cani di piccola taglia).

— altri piccoli animali: devono essere custoditi all'interno di appositi trasportini.

— sicurezza: l'accesso puo essere limitato o negato a discrezione dell'autista se
I'animale arreca disturbo ai passeggeri o pregiudica la sicurezza e il decoro del
mezzo.

— costo: il trasporto & gratuito fino al 30 settembre 2026.

I cani guida per non vedenti hanno sempre libero accesso al servizio, senza limitazioni e
senza |'obbligo di museruola (salvo diversa indicazione del conducente per casi eccezionali

di sicurezza).

Art. 11
(Trasporto biciclette e monopattini)

E consentito il trasporto solo di biciclette e monopattini pieghevoli, anche a pedalata

assistita o elettrici, a condizione che:

— siano completamente piegati;
— siano mantenuti spenti per tutta la durata del trasporto.

— le biciclette e i monopattini non pieghevoli non sono ammessi a bordo.
Il trasporto € comunque subordinato al rispetto delle seguenti condizioni:

— le biciclette o i monopattini non intralcino le vie di fuga;
— siano mantenute le condizioni di sicurezza e decoro del mezzo;

— sia garantita la disponibilita di spazio a bordo, a discrezione dell’Autista.

Art. 12
(Feedback)
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Al termine della corsa I'utente puo lasciare una valutazione sulla qualita e gradimento del
servizio e suggerimenti per il suo miglioramento direttamente sull’APP. I feedback sono
fondamentali per assicurare un servizio migliore, soprattutto nella fase iniziale di avvio. Il
rilascio del feedback & facoltativo e non incide in alcun modo sull’accesso o sull’utilizzo del

servizio.

Art. 13
(Privacy)

L'utilizzo del servizio SMUVI comporta il trattamento di dati personali da parte di AASS in
gualita di Titolare del trattamento, in conformita al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e
alla Legge 171/2018 della Repubblica di San Marino.

I dati personali raccolti tramite I'applicazione MUVI sono limitati a:

e numero di telefono (obbligatorio);

e indirizzo email (facoltativo);

e dati di prenotazione (fermate di partenza/arrivo, data e ora);
e eventuali no-show.

L’applicazione non raccoglie nome, cognome o dati di geolocalizzazione trasmessi al
backend. La posizione € elaborata esclusivamente in locale sul dispositivo dell’utente.

Per le prenotazioni telefoniche non viene creato alcun profilo utente e i dati raccolti sono
limitati al numero di telefono e alle informazioni strettamente necessarie per la singola
prenotazione.

L'informativa completa sul trattamento dei dati personali, comprensiva dei diritti
esercitabili dall'interessato (accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione,
portabilita), & disponibile:

¢ nell’applicazione SMUVI;
e sul sito www.aass.sm;
e presso la sede di AASS.

Per esercitare i propri diritti o per informazioni sul trattamento dei dati, contattare:
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e Email: privacy@aass.sm

e Telefono: +39 0549 883700 (dal lunedi al giovedi dalle 8:15 alle 18:00, venerdi
dalle 8:15 alle 14:00).



