smuvi

Presentiamo SMUVI, il servizio di trasporto pubblico a chiamata implementato a San Marino.
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Benvenuto a SMUVI!

Onboarding e
verifica dell'identita T

&@ Z
Smuvi € disponibile su App

Store e GOOgle Play Il tuo telefonino

+34 ~ Il tuo telefonino

Una volta aperta I'app, gli utenti
dovranno inserire il proprio
numero di telefono e procedere
con la verifica captcha.

Ai nuovi utenti inviamo un codice per verificarne il numero di
telefono. Tieni conto che il tuo operatore di telefonia mobile
potrebbe addebitare un costo per tale servizio.

Se continui, accetti i nostri Termini e condizioni e I'Informativa

sulla privacy, nonché confermi di avere almeno 14 anni.
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Creazione \

dell'account
tramite OTP e
autorizzazioni

In seguito, il tuo numero di telefono
verra verificato tramite un codice
OTP ricevuto via SMS.

Dovrai inoltre fornire il consenso alla
geolocalizzazione, essenziale per il
corretto funzionamento dell'app e

dei suoi servizi.
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Qual é il codice?
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Un nuovo codice é stato inviato a +34674823105

Non lo hai ricevuto? Invia un nuovo codice
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Il servizio ha bisogno di conoscere la tua
posizione per far funzionare la app correttamente
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Configurazione
del profilo

Il passo successivo consiste
nella creazione di un account:
l'utente inserisce il proprio
indirizzo email, sceglie una
password e imposta il proprio
nome utente per personalizzare
I'esperienza nell'app.
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Qual e la tua email?

Ti invieremo tutti i nostri aggiornamenti

La tua email

La tua email
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Crea la tua password
Password
Password _D
Conferma Password
Conferma Password _

Continuare
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Come ti chiami?

Gli autisti hanno bisogno del tuo nome per
verificare la tua identita

Nome completo

Nome completo
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Termini e Condizioni Conioni Lsgall

Accetti i termini e le condizioni, nonché
I'informativa sulla privacy?

Infine, I'utente deve accettare i Termini e Condizioni e
I'Informativa sulla Privacy. Entrambi i documenti sono
facilmente accessibili tramite un link diretto presente nella
schermata.

E importante notare che la procedura di registrazione
e configurazione del profilo avviene una sola volta

durante l'installazione. Successivamente, I'accesso Accetta Terminl e Condizion!
rimane attivo per un utilizzo immediato ed efficace, Accetta Polflica Privcy

offrendo al contempo la flessibilita di disconnettersi e
accedere in qualsiasi momento.

Continuare
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@terfaccia di ricer&

e selezione del
percorso

Scegliere il percorso € semplice e
intuitivo: seleziona il punto di

partenza e la destinazione sulla
mappa o tramite la barra di ricerca.

L'app mostrera quindi un riepilogo
del viaggio, consentendoti di

aggiungere passeggeri o richiedere
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Str. Senza Nome, 11, 47897, San Marino

Sas
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I'accesso per persone in sedia a
rotelle. Da li, puoi prenotare una
Corsa Immedlatamente o Via del Voltone, 91C, 47890 Citta di San Marino, iE
n San Marino
C e

9 Via del Voltone, 91C, 47890 Citta di San Marino,

San Marino

r Str. Senza Nome, 11, 47897, San Marino
1 passeggero @

1 sedia a rotelle / 1 passeggino
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(C}® Pianifica viaggio
¢
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\ orario futuri.
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< Pianifica viaggio H < Pianifica viaggio
Prenotazione 1 & Thaitta o
ragitto
Corsa programmata
July 2026 @® oradiprelievo 08:05

Scelta del giorno e
dell'orario del servizio

® Oradiprelievo

Successivamente, selezioniamo
la data e I'ora desiderate per la
prenotazione e confermiamo
cliccando su "Applicare". Questo
permette al sistema di filtrare le
soluzioni di viaggio piu adatte
alle esigenze dell'utente.
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<+ Aggiungi prenotazione

Aggiungi Applicare
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© 2026 Shotl. All rights reserved.



Validazione della \
prenotazione
A questo punto, la prenotazione & stata
confermata con successo.

Nota importante: dieci minuti prima
dell’orario di partenza previsto, riceverai
una notifica che ti permettera di

monitorare la posizione del veicolo in v/
tempo reale. Ti consigliamo di utilizzare Tragitto riservato
I'app per verificare lo stato del tuo viaggio
e ottimizzare i tempi di attesa alla fermata.

Se i tuoi piani cambiano, annulla
immediatamente la prenotazione dall’app:
in questo modo eviterai che l'autista
perda tempo alla tua fermata e non

\\ ritarderai il viaggio degli altri. /
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Viaggia ora

Per le corse immediate, la procedura & ancora
piu semplice. Invece di selezionare data e ora,
I'utente deve semplicemente toccare
"Viaggia ora".

Il sistema mostrera un'offerta di corsa con orari
di prelievo e arrivo stimati, insieme a un conto
alla rovescia di 30 second.i.

Una volta confermata la prenotazione, 'utente
viene reindirizzato automaticamente alla mappa
in tempo reale, dove pud seguire la posizione
del veicolo fino al prelievo e, successivamente,
fino alla destinazione, e accedere ai dettagli del

percorso.
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Il tuo autista
sta arrivando!




Viaggia ora

Note importanti:
SMUVI non segue un percorso fisso;
calcola il percorso piu veloce in tempo
reale in base alle richieste e alle
prenotazioni.
Per assegnarti un veicolo, il sistema tiene
conto dei posti disponibili a bordo, della
distanza da percorrere, degli orari di turno
degli autisti e delle prenotazioni esistenti.
Ricorda, si tratta di un servizio
condiviso: SMUVI colleghera il tuo
viaggio con quelli di altri passeggeri che
viaggiano nella tua stessa direzione.
La durata totale del viaggio puo
variare, poiché il sistema cerchera di
ospitare il maggior numero possibile di
passeggeri lungo il percorso.
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Dettagli del percorso
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SMUVI 2
SMUVI 2

DETTAGLI DEL PERCORSO

O Via Delle Carrare 42 - ID 419

Via Delle Carrare 42 - 1D 419

& 1 partenza

Chiesanuova - ID 240

& 1 partenza

Strada Degli Anemoni 2 - ID 27

& 1 partenza

Strada Della Bandirola 65 - ID 47

& 1 arrivo

Via Del Serrone 105 - ID 251

& 1 partenza

Citta Ex Stazione - ID 223
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Menu principale

& Il mio profilo
Nel menu principale dell'app, gli utenti possono -
gestire il proprio account e personalizzare la propria = IR >
esperienza. QO Favoriti >
- L Notifiche >
Nello specifico, possono:
e Configurare le proprie preferenze di viaggio. B Pagamenti >
e Visualizzare i documenti legali. & Auto e contatt >
e Contattare I'operatore.
&3 Impressum >
Questo centro di controllo garantisce agli utenti la epdle
massima trasparenza e un supporto diretto in caso di
necessita.
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Il mio profilo

Nella sezione "Il mio profilo", gli utenti
hanno il pieno controllo del proprio
account. Quest'area consente loro di
gestire i propri dati personali e specificare
esigenze particolari, come I'utilizzo di una
sedia a rotelle, per garantire un servizio
accessibile e personalizzato.

Inoltre, il profilo offre la possibilita di
disconnettersi in qualsiasi momento o, se
necessario, di eliminare definitivamente |l
proprio account.
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< 1l mio profilo

Email

rocio.goldin@shotl.com

Password

Fkk AR EFE KK FKFIHK >

Phone Number

+34674823105

Preferences

Uso sedia a rotelle @

Edit content f

Elimina il tuo account
Disconnettersi
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| miei viaggi

Nella sezione "I miei viaggi", gli utenti
hanno una panoramica completa della
propria attivita. Questa sezione consente
di gestire i viaggi gia prenotati o di
visualizzare la cronologia dei servizi
utilizzati in passato.

Il sistema offre la massima flessibilita,
permettendo di annullare prenotazioni
future in caso di cambio di programma o,
al contrario, di ripetere un viaggio gia
effettuato con un semplice clic, rendendo

la pianificazione ancora piu rapida.
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= Attuali

SM - San Marino

Venerdi 26 Giugno 2026
Codice: 104981

Q Via Del Voltone 126 - ID 6
P Strada La Levata 3 - ID 52
@ Ora partenza: 08:05

& 1 passeggero
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“D Cronologia




Preferiti e notifiche

Gli utenti possono inoltre
personalizzare ulteriormente la
propria esperienza salvando le
fermate preferite, ovvero quelle

utilizzate piu frequentemente, per
velocizzare le ricerche future.

La sezione "Notifiche" consente di
gestire le notifiche push. Gli utenti
possono scegliere quali
aggiornamenti desiderano ricevere
in merito allo stato del servizio.
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Questa informazione é confidenziale e non saré condivisa
con altre persone.
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Le mie notifiche >
Gestisci notifiche >
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& Gestisci notifiche
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Relative ai servizi

Il tuo autista é arrivato

Non ti sei presentato

Promemoria della prenotazione

Ultimo promemoria della prenotazione

Il tuo viaggio potrebbe essere in ritardo

Avvisi e note informative >
Avvisi generali e notizie ‘
Avvisi e imprevisti del servizio ‘




Contatti

Nella sezione "Contatti", gli
utenti possono accedere
facilmente a tutte le
informazioni di contatto
dell'operatore.

| dettagli di contatto e gli orari
del servizio clienti sono
chiaramente indicati per fornire
assistenza.
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< Aiuto e contatti

Chiamaci
0549883700

Chiamaci al 0549883700 dal lunedi al giovedi dalle ore
8:15 alle ore 18:00 il venerdi dalle ore 8:15 alle ore 14:00

version: 1.4.8




Documenti legali

Infine, nella sezione "Documenti legali", gli
utenti possono esaminare attentamente i
Termini e condizioni di servizio,
I'Informativa sulla privacy e le relative
Note legali.

Ciascuno di questi documenti é facilmente
accessibile cliccando sulla voce
corrispondente, garantendo la massima
trasparenza in merito all'utilizzo del
servizio e alla gestione dei dati personali.
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Termini & Condizioni

Politica sulla Privacy dei Dati

Riconoscimenti
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